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ORDRE DU JOUR
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Fréquentation touristique par site - Année 2019
Chiffres clés
Principaux centres d’intéréts de nos visiteurs
Provenance de nos visiteurs

Ventes générées par le conseil en séjours et I'accueil
Billetterie
Visites guidées individuels
Animations
Produits boutique
Gestion du gite des Réaux
(J
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ORDRE DU JOUR

Lo vablee du coelt de Shrance

Communication et promotion de la destination
Site web
Réseaux sociaux
Application-jeu « Explor’'Games »
Borne interactive
Newsletter Pays de Troncais
Nos éditions
Salon - Accueils délocalisés
Reportages photos et vidéo
Les Coulisses des Métiers
La Marcimoustache
@ Fiches Randos Pays de Troncais
Offices de Presse
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ORDRE DU JOUR
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Animation du réseau de professionnels
Lancement de saison
Nos adhérents
Nos actions pour les adhérents

Service commercial
Visites guidées groupes

La vie de I’'Office de Tourisme
Embauche de saisonniers
Administration

Q} Formations
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ORDRE DU JOUR
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Bilan financier 2019

Projets 2020
Promotion et communication
Site Internet
Visites guidées
Animations
Fédérer et accompagner nos adhérents
Billetterie et boutique

Budget prévisionnel 2020
4
Offices de Questions diverses

Tourisme
de Frgnce
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CARTE DU TERRITOIRE DE COMPETENCE DE L'OTI
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«Zone de compétence
OTI «Vallée du Coeur de France»

Pays de Trongais
Zone de compétence
Territoires de conventionnement

Val de Cher

Commentry-Montmarault
Néris Communauté

Montlugon Communauté

I%.
Offices de
Tourisme

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




Lo vablee du coelt de Shrance

Offices de
Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France

)
w .
SR = Valigry H T
- ! s
l':r-l) & \g * ’u*.
8 ‘ < )
D oo 3 |

e Espaces noturels remarguatbles

0O v

,/".
@ Patrimoina i ',‘ ’;‘
6 Lotsks nouts r @ : 2
ques &\‘d s
@ Sports matarisds ? o) Lanmmon .' (
@ Muséas
Chateaurous
\
r“ ‘&
. Sain-Eloy-dAlior
1S
; (T o
1%, NS | RN
| 3 Tortozols
Saint-Palois .
"MWB . X ¥ 4 .
P '\ Chamodmt )
‘( y =
U vihanche-dalier
Saire-Sauviar -2 Dwinﬂa-{ns-m,.:“ :_ k 20
p- ‘
(f Archignat J@B 4 ? { ;
H‘r‘ rDmm - \\
7 i .
Tra'@'i'ut " 4 M’Q’g l:
v Saint Martinien (o) RRIR onthucon Crarmo: )
Q’“mm;/ :
/ép;‘mma: ar) 0 LW:JP -Salnta- Arm 5 .
) SR
' | 27 )
¢ n@* Saaay
3 -,
L‘gmmllns ( N‘"""’-Bdm e 4 ¢
Limoges : X
? Taillat: A-gar-ty Sclnr-Gnna: Vllacrm
. '{ Wﬂlx Lﬂmq.llllg~ ¥
]‘Q Surm—nmum '
] Arphauties-
v = Sclrbnhn
3 AP 9
e _, Tori : Al
upwmmh}-
| 70 2\ 3
A ‘\,
t "r‘-'omb-em-

Salrt-Marcei-
ar-Morciliat Somt-Fargaol
5N i

-2




Lo vablee du coelt de Shrance

FREQUENTATION TOURISTIQUE
PAR SITE
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2 bureaux d’accueil ouverts toute I’'année

Lo vablee du coelt de Shrance

Montlugon

Cérilly

17 834 personnes renseignées
contre 16 048 en 2018

Ouvert du lundi au samedi toute I’'année
les dimanches et jours fériés en juillet et aolt
et le dimanche des Journées du Patrimoine

(]
@ 6 526 personnes renseignées
. contre 5114 en 2018
Offices de )
Tourisme Ouvert du lundi au vendredi toute I'lannée

de Fr:ance

Vallée du Ceeur de France




5 bureaux d’accueil saisonniers
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Hérisson
2 732 personnes renseignées
contre 2081 en 2018

2010 personnes renseignées
contre 2028 en 2018

- — - - - —

1 759 personnes accueillies
contre 1513 en 2018

3 703 personnes accueillies
contre 4550 en 2018
- musée : 2590
- promeneurs bateaux : 1113
Offices de

Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France

569 personnes renseignées
contre 1039 en 2018

Saint-Bonnet -Trongais
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CHIFFRES CLES 2019

FREQUENTATION 2019 OT MONTLUCON

Foirefsalons/
IMODE DE CONTACT Courrier e-mails accueils Guichet Téléphone TOTAL RAPPEL 2018
PAR MOIS . . .
délocalisés
JANVIER 25 a3 385 96 504 577
FEVRIER 39 a3 215 479 106 922 487
MARS 41 95 191 520 127 974 1052
AVRIL 25 41 871 100 1037 319
M Al 70 111 777 152 1110 859
JUIN o4 114 147 971 166 1452 1353
JUILLET 65 101 2 316 499 2081 3023
A0OT 50 S0 20 2992 456 3 608 3 492
SEPTEMBRE 29 95 161 1521 301 2107 1757
OCTOBRE 20 133 35 1012 177 1377 1050
MOVEMEBRE 22 78 145 533 135 913 956
DECEMERE 25 B2 518 154 759 523
TOTAL 465 1001 914 12 895 2 469 17 834 16 048
FREQUENTATION 2019 OT CERILLY
MODE DE CONTACT _ | ) -
Courrier e-mails accueils Guichet Téléphone TOTAL RAPPEL 2018
PAR MOIS . . .
délocalisés

JANVIER 4 12 181 58 255 407
FEVRIER 2 12 240 93 352 352
MARS 8 14 372 101 495 374
AVRIL g a5 342 117 563 425
M Al 16 414 93 533 530
JUIM 17 15 110 B53 104 809 A86
JUILLET 15 4 180 498 152 849 513
AOUT 1 12 632 136 851 617
SEPTEMBRE 7 3 106 372 101 589 507
OCTOBRE 6 5 378 113 502 414
MOVEMEBRE 4 2 106 224 57 393 271
DECEMERE 3 14 183 45 245 218
TOTAL 102 08 507 4 549 1180 6 526 5 114




CHIFFRES CLES FREQUENTATION
BUREAU DE MONTLUCON
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Comparatif 2018-2019

—2018 —2019
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CHIFFRES CLES FREQUENTATION
BUREAU DE CERILLY-TRONCAIS

Lo vablee du coelt de Shrance

Comparatif 2018-2019
—2019 —2018
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DETAIL DE LA FREQUENTATION

Hérisson

Lo vablee du podt de Shrance

Saint-Bonnet-Troncais

Officgs de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France

MDD: ;:f;g:?ﬁn Guichet Téléphone TOTAL RAPPEL 2018
JANVIER 26 0 26 43
FEVRIER 24 13 37 43
MARS 45 0 45 29
AVRIL 82 17 99 50
MAI 252 73 325 187
JUIN 293 104 397 213
JUILLET 436 119 555 608
ADUT 559 60 619 621
SEPTEMBRE 322 75 397 187
OCTOBRE 64 16 a0 0
NOVEMBRE B0 21 101 0
DECEMERE 35 16 51 0
TOTAL 2218 547 2732 2081

rﬂ?'d[fa?; Guichet | Téléphone TOTAL R':g:: -
PAR MOIS

MAI 4 0 4 122

JUIN 26 0 26 152

JUILLET 198 0 198 379

ADUT 337 0 337 254

SEPTEMBRE 4 0 4 132

TOTAL 569 0 569 1039




DETAIL DE LA FREQUENTATION

Marcillat-en-Combraille

Lo aliée du coun de Fhanee
MODE DE CONTACT . .
PAR MOIS Guichet Téléphone TOTAL RAPPEL 2018
JUIN 336 14 350 232
JUILLET 601 12 613 o1
A0OT 741 16 757 900
SEPTEMERE 281 3 290 195
TOTAL 1959 51 2010 2028
Vallon-en-Sully
Locations bateaux RAPPEL 2018
453 sorties
JUILLET-AOUT 1759 personnes 1513
transportées
TOTAL 1759 1513 Audes
Musée du Canal de Berry
Locatlo’ns batea’\ux/ RAPPEL 2018
Entrées musée
J 309 sorties
BATEAUX 1113 personnes 1960
OFfices de transportées
Togrisme MUSEE 2590 2590
de France
Valléeedu Eu;urde France TOTAL 3 703 4 550




PRINCIPAUX CENTRES D’INTERETS
DE NOS VISITEURS
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Rubrique Total
PATRIMOINE CULTUREL 11 295
INFOS LOCALES 10 456
ACTIVITES PLEINE NATURE 7 461
ANIMATIONS 7 303
PATRIMOINE NATUREL 3974
BOUTIQUE / BILLETTERIE 3385
DEMANDES HORS TERRITOIRE 3653
FAMILLE / TOUTES ACTIVITES 2470
GASTRONOMIE 1383

HEBERGEMENTS 612
SAVOIRFARE 4
THERMALISME 130
TOUS LOISIRS 106

I%.
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PRINCIPAUX CENTRES D’INTERETS
DE NOS VISITEURS
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DEMANDES HORS GASTR;’,/L\'OM'E SAVO(')';FA'RE
TERRITOIRE HEBERGEMENTS ” _THERMALISME
7% FAMILLE / 1% 0%
Toutes activités
5% TOUS LOISIRS
BOUTIQUE / 0% PATRIMOINE
BILLETTERIE CULTUREL

6% 22%
PATRIMOINE
NATUREL
8%
. INFOS LOCALES
® ANIMATIONS ACTIVITES PLEINE 20%
14% NATURE
14%
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PROVENANCE DE NOS VISITEURS

REGION

AUVERGNE

CENTRE

ILE-DE-FRANCE
RHONE-ALPES
LIMOUSIN

PAYS DE LA LOIRE
BRETAGNE
NORD-PAS-DE-CALAIS
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
BOURGOGNE
BASSE-NORMANDIE
POITOU-CHARENTES
LANGUEDOC-ROUSSILLON
AQUITAINE
HAUTE-NORMANDIE
PICARDIE

LORRAINE
MIDI-PYRENEES
ALSACE
FRANCHE-COMTE
CHAMPAGNE-ARDENNE
OUTRE MER

CORSE

Non renseigné

Pays étrangers

Total

Total
7 397
686
466
454
273
214
182
164
153
105
101
100
89
87
80
79
66
64
49
35
34
15

9019
2277
22190
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PROVENANCE DE NOS VISITEURS

LANGUEDOC-ROUSSILLON
1%

BASSE-NORMANDIE
1%

PROVENCE-ALPES-COTE
Lo vablee du coelt de Ffrance D'AZUR

1% AQUITAINE

1%
HAUTE-NORMANDIE
1%

BOURGOGNE |POITOU-CHARENTES

LORRAINE

NORD-PAS-DE-CALAIS
1%

2%

BRETAGNE
2%
PAYS DE LA LOIRE

LIMOUSIN

3%
RHONE-ALPES
4%

ILE-DE-FRANCE
4%

PICARDIE MIDI-PYRENEES
1% 1%

ALSACE
0%
FRANCHE-COMTE
0%
CHAMPAGNE-ARDENNE
0%

OUTRE MER

0%
CORSE

0%

CENTRE
6%
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PROVENANCE DE NOS VISITEURS
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TOP 3 DES REGIONS D’ORIGINE
DE NOS VISITEURS
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- Clientéle francaise tous sites (exceptés Audes et Vallon en en Sully) :

h La Région 2

Auvergne-Rhone-Alpes

L
Centre-ValdeLoire
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Clientele étrangere

Les visiteurs étrangers représentent
L vt dn s de s environ 10 % des contacts (6,5 en 2018).

La grande majorité d’entre eux vient des Pays-Bas (41%).

Les Britanniques et les Belges, également bien implantés sur
le territoire arrivent en 2¢™Me (14%) et 3¢™Me (11%) positions.

Allemagne Belgique Espagne Pays-Bas Pologne Roylaj ::‘n = Suisse Autres TOTAL
129 249 48 947 63 322 62 457 2277
Autres Allemagne

20% 6%

Belgique
11%

Espagne
2%

Offices de
Tourisme Pologne

de Frgnce 3%

Vallée du Ceeur de France

Pays-Bas
41%




TOP 3 DES PAYS D’ORIGINE
DE NOS VISITEURS

Lo vablee du podt de Shrance

Provenance de nos visiteurs

- Clientele étrangeére tous sites (exceptés Audes et Vallon en en Sully) :

Pays-Bas
947 actes

Belgique
322 actes

Royaume-Uni
322 actes

I%.
Offices de
Tourisme

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France
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VENTES GENEREES
PAR LE CONSEIL EN SEJOURS
ET UACCUEIL
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Billetterie 13 billetteries gérées en 2019 :

e - Fédération de Péche en Allier
- Théatre municipal Gabrielle Robinne a Montlucon
- Festirail 2019 annulé et remplacé par une Porte ouverte le 16 juin
- Photowalk avec Cédric Chapelon les 24/06,22/07,26/08,23/09
- MuPop
- 53eme Festival de Musique en Bourbonnais a Hérisson.
- Festival d’Hérisson : Cie Le P’tit Bastringue les 2/3/4 ao(t a Hérisson
- Concert Diego Baliardo from Gipsy Kings le 13 ao(t a Montlucon : ANNULE
- Spectacle de Patrick Sébastien « Que du Bonheur » le 30 aodt a Saint-Amand-
Montrond
- Championnat de France de Tire a la Corde les 7 et 8 septembre a Louroux-
Hodement
- Excursion en train a Loches le samedi 28 septembre
- Photowalk des illuminations de Noél avec Cédric Chapelon
les 07/12,11/12,16/12
- Train du Pere Noél les 14 et 15 décembre

La vollee

2 393 tickets vendus en 2019 :

2\ Chiffre d’affaires : 28 361 €

rie

Ty Billette
de France

Vallée du Ceeur de France

Commission : 21,50 €




BILLETTERIE

Lo vablee du podt de Shrance

) Avec I'A.AATV. Montlugon-Auvergne

Ours, fis™®

:_-:.3&1-- » x Samedi 7 - Dimanche 8 septembre 24119 >

LOURDUX HODEMENT / HAUT BOCAGE

RESEAUY

CHAMPIONNAT DE FRANCE

AR

MANCHE 1 5 * L'Amicale des Anciens et
. Amis de la Traction Vé
CEMBRE 201 9 mfl;oniluaca;ailj?/:rg?:m

oncemse, -

jAMEDIM ot gEMS

Ul LES ENnN“

mmnm - Infos et réservations :

I'Office de Tourisme
au 0470051144
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Cie le P’tit Bastringue

FESTIVAL

2-3-4 AOUT 2019

THEATRE
CONCERT




VISITES GUIDEES POUR INDIVIDUELS

40 visites estivales ont été programmeées du 1°" juillet au 31 aolt
5 themes étaient proposés :

5. vallie du coeun de Fpauee
Bilan visites guidées « Individuels » 2019
Nombre de visites | Nombre de personnes

Cité médiévale de Montlucon (les jeudis a 10 h) 8 122
Montlucon Secret (les mardis a 17 h) 11 326
Chateau de La Louviere (les jeudis a 17 h) 8 212

Cité médiévale de Hérisson (les mardis a 10 h)
jusqu’au 15 aodt 7 95

Troncais Prestige (les mercredis a 10 h)

jusqu’au 15 ao(t 6 166
TOTAUX 40 921

2 968 €.
6‘ (Rappel 2018 : 34 visites estivales pour 4 themes proposés) :
Offices de e 18 visites de la cité médiévale (les mardis a 17 h et les jeudis a 10 h) Lo
Tourisme 9 visites du chateau de la Louviere (les jeudis a 17 h) EESAEE

Valkedu e d Frans e 7 visites de la cité médiévale de Hérisson (les mardis a 10 h)
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ANIMATIONS ANNEE 2019

Offices de
Tourisme
de Frgnce
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Ateliers enfants

19 février: masques a Cérilly
27 février: Pixel Hobby a Montlugon
20 personnes au total

Lo vablee du podt de Shrance

. ‘__'J 4. !7'
=l Wi

Balades contées nocturnes - T %’h
animées par Arnaud Redon v

Balades musicales
avec les Gats
Do Bourbonnais

23 juillet : Lavault-Sainte-Anne
16 ao(t : Nassigny
72 personnes au total

,b Les balades MUSICALES

" Hérisson
° 7
@ ‘o
Offices de 26 juillet : Marcillat-en-Combraille
Tourisme . , .
de France 13 aout : Hérisson

Vallée du Ceeur de France

24 personnes au total



Randos semi-nocturnes La Vie La Nuit
17 juillet : Saint-Victor
18 juillet : Louroux-Hodement
7 ao(it : Lavault-Sainte-Anne

30 juillet : en partenariat avec
I'association Cap Troncais

Lo abte du commn de Tonee a Saint-Bonnet-Troncais
31 personnes

16 aodt : Nassigny
24 ao(t : Saint-Bonnet-Troncais
77 personnes au total

Offices de 224 participants
Tourisme

de France sur 'ensemble des animations

Vallée du Ceeur de France




36°™Me Journées Européennes du Patrimoine
Theme : « Arts et divertissements »

Samedi 21 septembre

Lo aliée du coun de Fhanee
« Montlugon Secret »
et Terrasse du Donjon
du Chateau des Ducs de Bourbon

e 2 visite commentées
M (JJ Crric 21-22 septembre 2019
Journées 78 personnes
Européeennes ,
du Patrimoine | Journées

Europeennes
du Patrimoine

mmmmmmm omasmmnens Arts et Divertissements

Arts et Diverti 21-22 Septembre 2019

198 personnes
au total

i o owmmelc B
atnce [ 20 e Cave mmmmnm mnmsE i)

Dimanche 22 septembre

() n .
@ Chateau de la Louviere
_ 4 visites commentées
Offices de
Tourisme
de France

120 personnes

Vallée du Ceeur de France




PRODUITS BOUTIQUE

Lo aliée du coun de Fhanee Juin 2019 g Eo EANQII E

Sortie de la Monnaie de Paris

a l'effigie de la Forét de Troncais (Chéne Stebbing)
Visuel réalisé

par l'illustrateur montlugconnais Philippe Reyt

Présentation officielle le samedi 22 juin
@ en futaie Colbert Il au Rond de Richebourg
a I'occasion du lancement du jeu

?SE'.?.?,T;’; « ’Ordre de I’Ecu d’Or ».

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France



PRODUITS BOUTIQUE o Y

% MONNAIE }:
) DE PARIS

N o
e
Lo vallée du coun de Thaw w‘u‘ o

Chiffre d’affaires : 15 628 € - 2 524 paniers

Les meilleures ventes par catégorie

PLEINE NATURE GOODIES
Monnaies de Paris de Magnets

Rando fiche Trongais Trongais et Montlugon Porte-clef
Carte des Amis de la Casse-noix

Forét Mugs

I%.
Offices de
Tourisme

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




VENTES

Gestion locative du Gite des Réaux - Montlugon

Lo vablee du coelt de Shrance

Gite municipal
ouvert de février a novembre

Capacité 15 places

118 nuits louées
374 personnes hébergées

Chiffres d’affaires :
20 072,86 €

MONTLUCON

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France
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COMMUNICATION ET PROMOTION
DE LA DESTINATION

Offices de
Tourisme
de Fr:ance

Vallée du Ceeur de France




Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr
En ligne depuis le jeudi 26 mars 2020

[e2 Wit e
Lo vallie du cceut de Shance

Un travail important a été effectué pour la conception de ce nouveau site :
18 mois de benchmark, d’élaboration de son arborescence,
de création de contenus éditoriaux et graphiques,
d’intégration de différents outils techniques..etc.

& 33° DECOUVREZ BOUGEZ-VISITEZ Q SEJOURNEZ PRATIQUE Co 0D

Vallée du Ceeur de France

Offices de
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de France

Vallée du Ceeur de France




Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr
Mise en ligne début 2020

Exemples de pages

du coeun de ZFrance

La vollee
BIENVENUE EN
/
;&7_}
e T ~GOURMANDISES
o : sl y
INCONTOURNABLES e
SEJOURNEZ EN PAYS DE
MONTLUCON
SELON MES ENVIES
. / e s £ A= W A AL
ESCAPADES NATURE - BOUGEZ-VISITEZ PRATIQUE
Offices de
Tourisme

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr
Mise en ligne début 2020

Exemples de pages

Lo vablee du coelt de Shrance

A
BALADES ET
RANDONNEES

= — Balades et randonnées

© Luc Olivier

Retrouvez ci-dessous nos circuits de randonnée a parcourir seul, entre
amis, ou en famille.
Ils sont téléchargeables aux formats pdf ou gpx en fonction de vos
besoins.

CIRCUITS RANDONNEE - OFFICE DE TOURISME DE LA VALLEE DU CCEUR DE FRANCE

:pi‘\tni "

HERISSON SAINT-BONNET-TRONGAIS
. SENTIER DE L'AUMANCE CIRCUIT DES OISEAUX CIRCUIT DE L'ETANG DE ...
Offices de
Tourisme

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France
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Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr
Mise en ligne début 2020

Exemples de pages

Incontournables 8

Les sites les plus emblématiques du pays de Montlucon s’adaptent & toutes vos envies :
nature, culture, patrimoine, gastronomie, artisanat.

- " \ ”
DECOUVREZ BOUGEZ-VISITEZ O SEJOURNEZ PRATIQUE

Vallée du Ceeur de France

HERISSON PETITE CITE
DE CARACTERE

MUPOP MUSIC
MUSEUM MONTLUCON

TRONCAIS FORET
D’EXCEPTION

B

LA CITE MEDIEVALE DE

LES conéés DU CHER
MONTLUCON




Communication numérique

Page Facebook « J'aime Le Pays de Montlucon »

Lo vablee du coelt de Shrance

Page Boite.. B Evénements Resso... Creator Studio Gérer ... Plus Modifier la page Paramétres Aide ~

Offices de
Tourisme
de France

.
Valibe ¢a Covet de France

Jiaime le Pays de Office de Tourisme

Montlucon p
S de la Vallée du Cceur de France
Accueil
Couverture des publications cette semaine -
@ 4,9 sur 5 - Selon I'avis de 14 personnes Q128
Taux de reponse - 90 % / Délai de réponse - Chiffres
o 13 heures i au 15 octobre 2020
Répondez plus vite pour activer le badge
Offices de
Tourisme 7 252 abonnés

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




Page Facebook « J'aime Le Pays de Montlucon »

Le nombre de personnes qui ont vu une de vos publications au moins une fois, regroupé par ige et genre. Les
données démographiques agrégées sont basées sur un certain nombre de facteurs tels que les informations liées a
I'dge et au genre que fournissent les utilisateurs sur leur profil Facebook. Cette valeur est une estimation.

Lo vablee du coelt de Shrance

14% )
1% 12%
Femmes 9%
7%
v o = - -
Vos fans .
0T
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 85+
B 42% % 5%
Vos fans 6%
10% 9%
Pays Vos fans Ville Vos fans Langue Vos fans
France 6573 Montlucon 2 557 Francais (France) 6 630
Belgique 29 Clermont-Ferrand 263 Néerlandais 63
Algérie 29 Rouen 158 Anglais (US) 59
Pays-Bas 29 Faris 114 Anglais (UK) 51
Portugal 25 Moulins 100 Portugais (Portugal) 24
Tunisie 25 Commentry 93 Espagnol 23
(] Etats-Unis 22 Domérat I Francais (Canada) 23
Maroc 19 Vichy 71 Arabe 19
Offices de
Tourisme . _
agne 16 Huriel 55 [talien 16
de France :

Vallée du Ceeur de France




TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019
N°1

[e2 Wit e
Lo vallie du cceut de Shance

Performances de votre publication

@ J'aime le Pays de Montlugon

Publié par Aurore Petit (2] - 29 décembre 2019 - § 13 289 Personnes to

Il vous reste encore un peu de temps pour profiter du vidéo mapping qui 732 Reactions .
I

met particuliérement en avant notre magnifique Chateau des ducs de

Bourbon a Montiucon

Si vous n'en avez pas encore eu 'opportunité, venez découvrir ce superbe 420 2 262 s 218
spectacle lumineux qui se déroule tous les soirs entre 18h30 et 21h30 O fokre ' )
jusqu'au 11 janvier inclus (durée de Ia projection : 20 mn).

Crédit photos Ville de Montlucon. 12— ao s | St
o 3 e oL d ) L -
9 3 6
I.l 0
64 31 33
106 106 0
1 562 ciics st

544 1 1017

COMMENTAIRES NEGATIFS

9 iblicat 0
05 0 =
(]
Offices de
Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France




TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019

L vollée du coeu de Thanee Performances de votre publication
5“ J'aime le Pays de Montlugon
Publié par Aurore Petit 8 décembre 2019 - & 12 303 rerso
Fétes de Noél obligent, on vous conduit au cceur de Ia cité médiévale de
: izt : : 2 937 Reactions en et partages 7
Montlucon & la découverte de notre riche patrimoine architectural
Crédits photos Ville De Montiucon.
570 236 334
88 52 36
1 0 1
10 0 10
B e
114 33 81
154 154 0
1684 cics <
801 0 883

COMMENTAIRES NEGATIFS
7 Masquer la publicatic 2 Masquer toutes les

+/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
En boostant cette publication, vous la montrerez a plus de monde.

ol el | Boostr a putkcaton |
Personnes touchées Interactions i

Offices de .

A 273 26 commentaires 154 partages
Tourisme ©o .
de Fr.ance oy Jaime (O Commenter &> Partager &~

Vallée du Ceeur de France




TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019

N°3
Performances de votre publication
ﬁ J'aime le Pays de Montlugon ean
Publié par Aurore Petit 2] - 30 aolit 2019 - & 10 539 personnes toucnées
, onee Evénement !
La vablee du coelh de 51[ 242 Réactions, commentaires et partages i

Les 7 et 8 septembre prochains, Louroux-Hodement accueille le
championnat de France de tire a la corde. De nombreuses animations

viendront compléter ce week-end ol convivialité et bonne humeur 331 B gg {a publication ZSO»; e
régneront | o Catzman Mo
Possibilité de se restaurer sur place.
Billets en vente a l'office de tourisme. + d'infos au 04 70 05 11 44. 4 . 1 . 3 R
o J'adore Sur la publication Sur les partages
1 = | I 3 0 3
Sadel 7 Dlma"che 8 SEptembrE ZUIB @ Haha Sur la pubiication Sur les partages
LOUROUX HODEMENT / HAUT BOCAGE 1 0 1
T 5 ’.' Wouah Sur Ia publication Sur les partages
17 2 15
Commentaires Sur Ia publication Sur les partages
94 86 8
Pariages Sur Ia publication Sur les partages

445 ciics suria publication
0 354

ages de photos | Clics sur un fien # Autres clics @

COMMENTAIRES NEGATIFS

5 Masquer Ia publication 0 Masquer toutes les
publications
0 Signaler comme indésirable 0 Je n'aime plus [a Page

organisé par

i?_ij’ RAID CORD et la FNSMR

Offices de
Tourisme [ i AP
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019

Performances de votre publication

02 du eoeun de fﬁﬂ‘.\ti’-
La vobdée du @ J'aime le Pays de Montiugon
Publié par Aurore Petit 12 décembre 2019 - § 8 470 Personnes touchée
Montlugon : Coeur de Ville vous attend nombreux a la Grande Parade de 95 neacic .
Noél organisée dimanche 15 décembre a partir de 15h30 au départ de la )
lace Jean Dormoy 4 &
P Y 37 22 15
MONTLUCON COEUR DE VILLE : ’ B - B
Grande parade * [EENGE_—TG_G—
4 e

36 26 10
530 ciics surla publicatic

68 0 462

COMMENTAIRES NEGATIFS
2 Masquer catio 0 Mas

DIMANCHE 15 DECEMBRE

(J
Départ 15h30 place Jean Dormoy > avenue de la république
> bld de Courtais > Arrivée place Jean Jaurés
Offices de
Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France




TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019

Performances de votre publication
du coeun de ZFrance o

La vallée ﬁ J'aime le Pays de Montlugon se2
Publié par Aurore Petit [2] - 26 mai 2019 - & 8 256 personnes touchées
Paysages a couper le souffle : les Gorges du Cher (depuis St-Genest) et le 556 - —
Réactions, commentaires et i

chateau de I'Ours (2 Ste-Thérence) &

195

la publication

\f Plus de J'aime, de commentaires et de partages
En boostant cette publication, vous la montrerez a plus de monde.

(] 8 256 1552 —
Personnes touchées Interactions o
. OO 214 10 commentaires 77 partages
Offices de
Tourisme o Jai :
J'aime C) Commenter pb Partager &~
de France

Vallée du Ceeur de France




La vollee

du coeun de ZFrance

TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019

N’ J'aime le Pays de Montlugon
Publié par Aurore Petit [?] - 3 février 2019 - §

Pour notre série "Nos photographes ont du talent”, nous vous faisons

aujourd'hui partager le travail et le talent de Said Ait Ali Said qui a réalisé de

superbes clichés sur le patrimoine montluconnais.

N°6

Performances de votre publication

7 934 Personnes touchées

495 Reéactions, commentaires et partages

Commentaires

Sur la publication

Merci & lui pour ses photos que nous vous laissons le soin d'apprécier & 31| — 15‘fr3|“ bR g?rs’p tage
Jame Il ia pubdiica oUur ies pariages
S ol e TR b
1 o

43 21 28

o J'adore Sur la publication Sur les pariages

2 0 2

& Wouah Sur Ia publication Sur les partages

20 10 10

Sur les partages

74 69 5

Partages Sur la publication Sur les partages
1 325 Ci sur la publication

619 708

Affichages de photos Autres ¢

COMMENTAIRES NEGATIFS

Masquer toutes les

publications

7 Masquer la publication

0 Je maime plus |

)
e
Y
(=]
@

0 Signaler comme indésirable

(J
. +/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
OffIC'ES de En boostant cette publication, vous la montrerez a plus de monde.
Tourisme
de Fr.ance 7934 1820

Vallée du Ceeur de France

Personnes touchées Interactions

Booster la publication




Page « Google My Business »

Ces données sont accessibles sur la
premiere page du moteur de
recherche Google et constituent la
vitrine numérique de la structure.

o .
% Chéateau des ducs de A
< Bourbon a I‘u‘.ﬂlugun ¥

o
“6

Lo vablee du coelt de Shrance

(&
OUrtajs- Montlucon Lem (3

Voir les

X ; / photos
Office de Tourisme de la Vallée du
4 4 54 avis Trier par : Avis les plus pertinents « Val Iée d u Coe ur de F ra n Ce
’ \ -
Site Web Itinéraire Enregistrer

$108 S108

e 12 avis 4.4 524 avis Google
* % % ily a 3 mois - . -
Personne trés éompétente et serviable a 'accueil qui a pris tout le temps nécessaire pour trouver les Office de tourisme a Montiu con

informations que je recherchais. Excellent tant au niveau informatif que I'amabilité.
Visité en juin

Adresse : 67Ter Boulevard de Courtais, 03100

|‘ J'aime
lMontiucon
G Dominique Salé R
% Local Guide - 1135 avis - 34 402 photos Horaires :
o b “" t 3 éd\jf* ? vendredi 10:00-12:00, 14:00-18:00
rés belle cité médiévale.
Vile trés bien fleurie. samedi 10:00—12:00, 14:00-18:00
1
e dimanche 09:30-13:00
lundi 10:00—12:00, 14:00-18:00

mardi 10:00-12:00, 14:00-18:00
mercredi  10:00-12:00, 14:00-18:00
jeudi 10:00-12:00, 14:00-18:00

(J IMis a jour par 'établissement Il y a 1 semaine

Suggerer une modification

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France

Téléphone : 04 70 05 11 44




Compte Instagram « Tourisme Vallée Coeur de France »

‘I“&tﬂg’lﬂm Q, Rechercher S'inscrire

Lo vablee du coelt de Shrance

® tourismevalleecoeurdefrance
45 publications 571 abonnés 140 abonnements
Offices de
Tourisme Tourisme en Pays de Montlugon
de France

: Compte Instagram Officiel de I'Office de Tourisme de la Vallée du Ceeur de France
“sliée du Coeur de Fran~
67 ter boulevard de Courtais
03100 Montlugon

www.valleecoeurdefrance.fr

[ PUBLICATIONS ] IDENTIFIE(E

Offices de
Tourisme

vi..ffdigﬂfim Plus de 579 abonnés au 26 octobre 2020




Jeu de pistes numérique « L'Ordre de I'Ecu d’Or

Accessible depuis les plates-formes Android et Apple Store.

Lo vablee du podt de Shrance

Réalisé en collaboration avec la société Atelier Nature située a la
Roche Vineuse (71).

Montant total : 57 000 € TTC

Eligible aux fonds européens LEADER

Offices de
Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France




Jeu de pistes numérique « L'Ordre de I'Ecu d’Or

| Ondine et
ot 4 T Sortiléges de Trongais :
Départ
IE (Jm\r@ rond de Richebourg -
\\_ \ L‘Lll L\ @l‘ futaie Colbert II

Commune de Saint-
Bonnet-Trongais.

Allen - Chevaliers de
Montlugon
Départ depuis
I’Office de Tourisme
de Montlucon
67 ter boulevard

de Courtais

I L)rﬂrr
N \ L*L*n V@,

® L L\l‘r'f
@ J & \ Sl |L§ Q)Z,

Offices de Ill
Tourisme - ‘
de France

Vallée du Ceeur de France




Jeu de pistes numérique « L'Ordre de I’Ecu d’Or

Statistiques 2019 de téléchargements

Lo allie du coun de Thonee pour I'aventure Allen - Chevaliers de Montlugon
2 22/ 06/ 2019 w 31/12/2019 B O Exclure les sessions sans point checke
2484 1100 205 490
joueurs sessions de jeu selfies emails
Repartition dans le temps
Semaine ~
[ sessions [ joueurs
experience : :
Allen Chevaliers de Mont
.1 26 21 23 29 30 k3 32 33 M4 35 3 37 38 3 40 M 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Nombre de point trouves Taille d'equipe
I sessions joueurs I Taille d'éguipe
1 £08
500
400
I 388
1 108
J LI T U R (S AR AR, 1 2 3 4 5 8 7 g 9 10
Offices de el
Togrlsme s sessions joueurs
de France

Vallée du Ceeur de France




Jeu de pistes numérique « L'Ordre de I’Ecu d’Or

Statistiques 2019 de téléchargements

Lo volltie du cosw de rovee pour I'aventure Ondine et Sortileges de Trongais
Depuis 22/06/2019 [ Jusaua 31/12/2019 B O Exclure les sessions sans point checke
2385 1111 184 432
joueurs sessions de jeu selfies emails

Repartition dans le temps
Semaine ~

I sessions [ joueurs w -
Ondines et sortileges de Tt

25 26 27 28 29 30 Hn 2 33 34 35 36 37 ) 39 40 4 42 43 44 45 46 47 48 51 52

Nombre de point trouves Taille d'équipe
B zessions joueurs B Taille d'équipe
1 &0
500
400
h 308 I
| 108 ——
. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 19 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10

Score

%';T_IISIES?T?; B sessions joueurs

de France

Vallée du Ceeur de France




BORNE TACTILE INTERACTIVE

Lo Installée sur le site d’Endorph’in
a Saint-Bonnet Troncais
du 4 mai au 30 septembre 2019.
Réalisation :
Mobile Développement
situé a Douai la Fontaine (49).

La vollee

2 068 connexions en 2019

Au Point Infos de Saint-Bonnet-Trongais

Libelle Consultation Pourcentage

05 - Mai 644 &y
06 - Juin 592 29
07 - Juillet 245 12
10 - Octobre 246 12
08 - Aot 233 11
09 - Septembre 103 5

12 - Decembre 2 0

Borne modulable et transportable
dans le cadre d’opérations

° de promotion extérieure
@ (ici a la Foire-Exposition
Offices de de Montlucon en 2019).
Tourisme

de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




Une Newsletter destinée aux prestataires du Pays de Trongais a été initiée
a partir du mois de juin pour répondre a leurs attentes en matiere d’actualités.

Lo vablee du coelt de Shrance

Statistiques
Année 2019

Taux d’ouverture :
53 %, soit
154 internautes
en moyenne

Taux de lecture :
soit43 %
67 internautes
en moyenne

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France

newsletter_Décembre_2019
#12 + Envoyée le 29 Nov 2019, 19:00
Rapport - Apergu = Plus~

newsletter_Novembre_2019
#11 - Envoyée |le 31 Oct 2019, 19:00
Rapport *+ Apergu « Plus~

newsletter_Octobre_2019
#10 + Envoyée le 30 Sep 2019, 19:30
Rapport + Apergu * Plus~

newsletter_Septembre_2019
#9 - Envoyée le 30 Aolt 2019, 19:00
Rapport - Apergu = Plus~

newsletter_Aoit_2019
#6 + Envoyée le 01 Aolt 2019, 19:00
Rapport *+ Apergu « Plus~

newsletter_juillet_2019
#7 + Envoyée le 02 Juil 2019, 11:59
Rapport + Apergu « Plus~

newsletter_juillet_2019
#5 « Envoyeée le 30 Juin 2019, 19:30
Rapport *+ Apergu = Plus~

newsletter_juin_2019
#1 « Envoyée le 03 Juin 2019, 19:00
Rapport *+ Apergu = Plus~

NEWSLETTER PAYS DE TRONCAIS

290
100%

291
100%

293
100%

294
100%

294
100%

100%

288
100%

288
100%

51,58%

52,96%

56,06%

50,87%

56,36%

100%

51,41%

56,54%

2596%

28,22%

25,95%

19,72%

16,84%

100%

21,13%

24,38%

0,35%

0,35%

0,71%




NEWSLETTER PAYS DE TRONCAIS

De : Bureau Info Tourisme Troncais <troncais@valleecoeurdefrance fr>
Réponse : troncais@valleecoeurdefrance fr
Objet : Actus Troncais - Ao(it 2019

du ccen de Tance

La vallée C )z
. . aptures d’écran selon
Office de Tourisme P L
de la Vallée du Coeur de France différents types
Antenne Pays de Troncais d’affichages :
Smartphone ou
Newsletter Aot 2019 ordinateur de bureau
Incontournable : Balade musicale a Hérisson Newsletter Aot
le 13 aolt a 20h30 2019
Office de Tourisme
de la Vallée du Cceur de France
Antenne Pays de Trongails fhcentotinakias
Balade musicale a
Hérisson
(] Newsletter Aodt 2019 le 13 aoGt a 20h30
e b e
de Hérisson au son des v
Offices de
Tourisme
de France i

Vallée du Cceur de France - ‘




COMMUNICATION PRINT

Editions 2019

Lo vablee du coelt de Shrance

® L pAYS DE e tort ) |
S TRONQA'S o e A ,
; _ ‘
i gy e {
ST 15 000 exemplaires : S
HEBERGEMENT. RESTAURATION 1664.40 €TTC v

XXl Communication

Ovstraton Mortiugon

PROGRAMME

ANIMATIONS

Dt it o Morthuten

7 200 exemplaires :
5206.80 €TTC
XXI Communication

4 000 exemplaires :
_ 12 600 exemplaires :
Offices de 7361.21 €TTC 3132.00€TIC

.. XXI Communication
de France XXI Communication

Vallée du Ceeur de France




COMMUNICATION PRINT
Editions 2019

Lo vablee du coelt de Shrance

Guides 100% patrimoine Anglais et Néerlandais

Guide 100% Patrimoine

| i
HERITAGE] ERFGOED

| HONTLUCON 1 HERISSON (@] MONTLUCON 1 HERISSON
AINAY LE-CHATEAU ' '

AINAY LE-CHATEAU

PATRIMOINE

MONTLUCON 1 HERISSON g ™
| ATNA-LE-CHATEAU g ,
> S 5 000 exemplaires :

[ ‘ 1482 €TTC

e
" :x (g Magma Créa
,vaN (IRIR It

Vallée du Ceeur de France

2 000 exemplaires chacun:4197.60€ TTC

BT Traduction Magma Créa : 1 635.60 € TTC
de \ecu d'o, P < .
@ ﬁ“ Soit 5833.20 € TTC
AxSevepile s |
e cile medicvale do Menlluen !
) fwff de Jroncais
Ny 5 000 flyers A5
® 1 000 affiches A4
200 affiches A3
Offices de
Tourisme
de France 216 € TTC - Easy Flyer

Vallée du Ceeur de France




& France

COMMUNICATION PRINT % Lo M-
Editions 2019

Lo vablee du podt de Shrance

B  MUSICALES

Vendredl 26 juillet 2019 & 20h30
a Marcillat-gn-Combrgl_lle

_Mardi 13 aoQt 2019 4 20h30

aursson . 2 500 Flyers A5

' Marcimoustache
49.20€TTC

Emragidie | e Easyflyer

aroffice de tourisme

Offices ¢
Tourisme

VALLEE DU CEUR DE FRANCE ¢
Tol :0470 0511 44 - 0470 67.55 89
wurw vallescosurdefrance fr

Offices se
Tourisme
e France

Mardi 30 juillet 2019 a 20h30

Har

: Affiches animations
xiunksuio‘b‘?‘f_dbgolg,i’iRANCE au format numérique :
600€ TTC - XXI Communication

wwwvalloacoeur

B semi-nodwnes E8  (ONTEES il semi-nocwnes
¥

Mercred! 7 aoQt 2019 a 18h30 "/% Mercredi 17 julllet A 18h30 3 St-Victor
rondaz-vous dovant & mairio

a Saint-Fargeol
rendez-vous sur 13 place de I'église Jeud! lBlulllclillh!'.;l Louroux-Hodement
Jeud! 8200t 201921830 Mardi 23 juillet 2019 4 20h30 B et T o
a Saint-Victor, aL te-Ann
rendezvous devark s malrte. R
Vgndriadl 9aoqt 2019 gmnlxo Vendredi 16 aoat 2019 a 20h30
s o g & Nassigny

. A o % s s ratuit i
environ 5 km S e i 8
O ﬂ:' Ces de Noribs e places Kotk anviron 5 km
Inscription obligatoire

TOUrisme Y e . & Foffice de tourlsme Boner S
de France ‘ '

() VALLEE DU CEUR DE FRANCE
(©) Loionnicamame ! (¢) VALLEE DU CGUR DE FRANCE
N : )

© VALLEE DU CEUR DE FRANCE
() tei:0aro0sna
Vallée du Ceeur de France ~ oeurdely

wwwvalleecosurdsfronce fc 67 tor boulevord de Courtals, 031 <o




COMMUNICATION PRINT

Editions 2019

GROUPES

; un de CFnonce
La valblee du Col T OE HowTLUGoN -+

DESTINATION
GROUPES

| TRONCAIS, UNE FORET
D'EXCEPTION"

200 exemplaires :
1518 €TTC
XXI Communication

EXCURSION
GROUPES

MONTLUCON DONNE LE TON

Orowin
VISITE DU MUPOP,

PROMENONS-NOUS DANS LES BOIS

EXCURSION o S

G R O U p E S T e * % DE TRONCAIS
DECOUVERTE DE

LA COMBRAILLE BOURBONNAISE

EXCURSION
GIRROUPES

RICHESSES EN VAL DE CHER

Officgs de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




Lo vablee du coelt de Shrance

Officgs de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France

Encarts et spots publicitaires

Achat d’une page
dans le Guide Pratique de Montlucon édité par la société Stratege
pour un montant de 1 186,80 € TTC

y 4

W ITOERCONOE S0 OO




Lo vablee du coelt de Shrance

=
RENNES / PaRC EXPO -

NATURE & EVASION

ations / Editeurs - Ecrivains

Associations - Fédé:
Bien-étre ent - Structures daccueil

wwuw.lesrandofolies.com
B BE o n L heon S 250
@ gime ment W @ wpm

Vendredi 12 juillet - LE VILHAIN

St ploce de Egse. Bepl possible dons o solesoce-culvrede -8 pore de 195

Produits fermiers locaux en

. Q= vente directe
iy
@ l X

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France

Salons - Accueils délocalisés

Salon de la Randonnée a Rennes :

G Du vendredi 22 au dimanche 24 février
o “CQ‘&E

LE SALON DES ELUS DE CE/CSE ET Salon Mahana a Lyon .
DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL Vendredi 8 mars

Salon des Comités d’Entreprise a Clermont-

Ferrand :
Mercredi 27 mars

Exposition des Trophées de Cerfs
Samedi 13 avril

Solon @4
( ! tounsme

Lyon
8> 1@ HARS le

Accueil des nouveaux arrivants

a Montlugon :
Mercredi 19 juin

Marché de producteurs de pays

au Vilhain :
Vendredi 12 juillet




Masters de Pétanque a Montlugon: ACTEDC

Jeudi 8 ao(it

Salon des CE a Poitiers :
Vendredi 13 juillet

Lo vablee du coelt de Shrance

Forum des associations a

' " MONTLUCON
Montlugon : 6.7 -8 aoat Q ‘

ssssssssssss

o Samedi 28 et dimanche 29 septembre

oteffmpw ,
I’Echappée Y

{
o eae® | Verte alsle-et-

Randonnées, animations |

m ” 4 Bardais:
£C Dimanche 29 '
‘ septembre FORUM
ot e, Y 2 O AE/{} CIATIONS |
Foire-Exposition a Montlugon : IR

Les samedis 5 et 12 septembre

et mercredi 8 septembre

i e EGUZON | |
ore = Hfel Rl Féte dela S

jell\g\onﬂugon ey @ Salon de la
octobre “\\ C =T | > Randonnée
' a Eguzon:
Vendredi 1°"et

Salon des Maires

?fficyes de samedi 2
ourisme =

Vallée du Ceeur de France

Vendredi 18 octobre




Reportage photos

Travail réalisé par Malaury Buis, photographe parisien
travaillant au sein de '’Armée de 'Air

Lo vablee du coelt de Shrance

Le but : enrichir la phototheque

en privilégiant les sites incontournables F#S "4
de notre territoire pour valoriser notre |
site Internet et nos réseaux sociaux :

- forét de Troncais
- berges du canal de Berry
chateau de la Louviere a Montlugon
- cités médiévales
de Montlugon et Hérisson
- étang de Sault a Prémilhat
- théatre Gabrielle Robinne
a Montlugon...etc.

600 fichiers
au format jpeg

pour un budget de
2 000€ TTC

Officgs de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France



| Reportage photos

-

Lo vablee du podt de Shrance

. =
——— —— e ————%
sSsasasasaasEsEanesEn T

Offices de
Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France




Vidéo promotionnelle

Lo vablee du podt de Shrance

Colit :
1200 €TTC

Offces e Vidéo Office de Tourisme Vallée du Coeur de France
ourisme

de France

Vallée du Ceeur de France



https://vimeo.com/340299439

ANIMATIONS

Lo vablee du podt de Shrance

Les Coulisses des Métiers

14eme édition
72 visites - 43 structures

14 visites annulées faute de participants

17 visites completes

Tendance générale

. 713 participants 5 ion
11,4 personnes en moyenne par visite. P P de fréquentation a la hausse
par rapport a 2018,

o . .
63 % de taux de fréquentation en prenant en considération

le nombre moyen
de participants par visite.

Offices de
Tourisme

de France Martelage ONF en forét de Trongais
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Parc éolien de Quinssaines avec la société Boralex




LA MARCIMOUSTACHE

y ,
Lo aliée du coun de Fhanee LQ/ 'V,CQfLLL - NOUVEAU

Randonnées solidaires au profit  suiveztemouvement!
. Di he 10 b
de la fondation Movember S

L'office de tourisme de la Vallée du Cceur de
France s'inscrit dans le mouvement Movember®
et organise une randonnée solidaire en soutien

Prévention contre les maladies aux maladies masculines.

Au départ de Marcillat-en-Combraille, les circuits

d |te s m a SC u I | n e S s'adressent a tous, aux marcheurs et aux adeptes

de VTT avec au choix deux circuits pédestres
(6 et 11 km) et deux circuits VTT (20 et 35 km).

) 7 Qe Ravitaillement sur le parcours.
1¢r¢ édition

(© Rendez-vous a partir de 9h

Place du Donjon - 03420 Marcilat-en-Combraille ¢ g uN g LTI 0w

le dimanche 10 novembre 2019 & 2 parti de 5€

a Marcillat-en-Combraille

360 participants
4 406.50 € récoltés
pour la recherche

Officgs de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




LA MARCIMOUSTACHE
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= %
INSCRIPTIONS
RANDONNEE

INSCRIPTIONS
35 KM

RANDONNEE
20 KM
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FICHES RANDOS PAYS DE TRONCAIS

Lo vablee du coelt de Shrance

Le Pays de Troncais a été retenu et accompagné liinl %)
par le département de 'Allier '
dans le développement de nouveaux réseaux
Randonnées en Pays de Troncais de randonnées pédeStres
SIS g en lien avec la refonte du PDIPR.

Travail en partenariat avec
le Comité Départemental du Tourisme de 'Allier
et la Com Com du Pays de Troncais.

KanooAllier

RON
#  FUTAIE COLBERT Il

aller

25 circuits a découvrir de 2 a 29 km
entre étangs et foréts.

En vente au prix de 5€ dans nos
bureaux et en téléchargement
sur notre site.

. i
@ Lancement officiel de la brochure A

[
Offices de le 26 octobre a Isle-et-Bardais !
Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France



https://www.https/www.valleecoeurdefrance.fr/bougez-visitez-en-pays-de-montlucon/balades-et-randonnees/

FICHES RANDOS PAYS DE TRONCAIS
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Chénes Remarquables

Ce circuit est un concentré des plus beaux spécimens de
chénes rouvres (sessiles) du massif forestier de Trongais.

A NE PAS MANQUER
* Futaie Colbert 2
: » Chéne Stebbing
: » Chéne La Sentinelle
« Chénes Jumeaux
* Appli 'Ordre de l'Ecu d'Or
* Font de Lait

! Préparez votre randonnée sur:
o rando.allier-tourisme.com

?fficg—:‘s de Descriptif technique du sentier et des points d’intérét figurant
ourisme SO \
de France sur le parcours, précisions sur le Pas a Pas

Vallée du Ceeur de France

et extrait de carte IGN ou figurent le tracé et des illustrations.
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ACCUEIL PRESSE

En collaboration avec le CDT Allier, et dans le cadre
de la labellisation Forét d’exception, accueil d’'une

. de Thrance . . .
Lo voltée db costt € journaliste du magazine « Balades en France».
Pour compléter cet accueil, nous avons organisé des
visites de la forét de Trongais, du Canal de Berry et
des Gorges du Cher.
# Parution de l'article en mars-avril 2020. eowrir dirg
sumthe ARTENSE
“JByau’y astbral du Cantal
RELATIONS MEDIAS
Contacts réguliers avec les médias locaux sur les
, ; 4 thématiques suivantes :
m:::‘ﬁiizmﬁw«LesZagventuresMag(kenpaysdeMontlu;on- [Office de - Iancement de Saison-
T e animations : Coulisses des Meétiers, visites
L'Office du tourisme se guidées, balades contées... etc.
i Ar - Monnaie de Paris® a leffigie de la forét de
joue numerique _
Un nouveausite internet, un blog et des serious games. L'Office de Tr‘o n ga IS.
tourisme mise désormais sur les nouvelles technologies.
ALIE ?:‘ l’:“ h“"q“: fille Coté animations aussi, tou- N . .
RIS e e 0 B REVUE de presse tres enrichie, et podcasts des
":"’13;'2:;.%".“3?3& ;Lﬁ‘.i?"“é?ﬁ.‘.f‘ﬁe?ﬁ‘a’éfﬁ?ﬁ‘:i e oo oaibier (are ’
midre r mmon uze » Les Zavent les a en rongais et Montlugon secret).
Z:‘;LK‘%?&?J,’.T&;J;TZF "’y}giﬁ".?;“é.‘ff.‘l‘lucﬂi’s‘m ot TELE 3019 : ok vistes
o photas vitkon & rsaus  poseions dew Jeuk commastes s o e e
. sociaux : « 'idée est de dynami- respectivement 3 Montlucon cement d’une nouvelle pitce
Offices de s e i e e e o g e médlE - e Vool e pren
Tourisme T Mt el oa ot Irecnates e phies s Vefhete
do!édl‘,unbl’ afin de créer da-  « Promotion dehdsﬁm‘l’mn desducsdrBouxbons plus de ’
de France s oo e MLk 00 eagltal 0 i el s .

publ

- taudler, Chargé de projet e-tou-  valiée du cceur de France. Les ! » confie Anouck Marce. Nul
Vallée du Ceeur de France risme au sein de I'Office de amateurs de jeux devront pa- doute que les collectionneurs
tourisme intercommunautaire tienter jusqu’en juillet 2019...  seront au rendez -vous cet été 3
de la vallée du cceur de France,  Des visites gud insolites Montlugo:

103.9 FM Mg:ﬂll.:l
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Montlugon 3 Vivre sa ville

ANIMATIONS W Loffice de tourisme de la Vallée du cceur de France a présenté sa salson estivale 2019

Nature et culture au centre des visites

Entre balodes nature,
vishesgudéesn ude

de tourisme :eu‘a Vallée

du coeur de France joue
sur la diversité pour sa
soison 2019, lancée hier.

Florance Fortne.
oty

our sa deuxime safson
depals = création, Fols-
oo de fourisme de & Val-
Iée du cour de France,
qui regroupe trols &Mablisse-
mmu pablics & coopération
43¢
d nomo hzbitants, propose des
antmations entre natuse of cul-
ture, histoine et fnnovation, va-
leurs sires of nouweautés. la
nuuvele salson a éi¢ présenide
e au MuPop
Los coulisses dos mésiers. Lis
animatfons de I'office de
togrisme débuteront samed!
1= juin, & 14 heures avee b vest-
ie ¢ latelfer Création Hods &
Clrflly dans & cadre des coulls-
ses dies métiers. Cos solxante-
douze visites s'dlalant de juin &
octobre permetient de dicoe-
wTir des artisans, des entrs
of des activitds de service. 1
Jes 43 structures partenalires,
onze sont nouvelios cotde anmée.

12 néservation cst oire.
Cordre do F'dcu der, un jou
o LoMce de

tourtsme de fa Valide du oxur
@ France lance un jeu de

numirigoe auour 'msr,“
&e Lowls 11 de Bourbon et de
aifférents sites de 1'armondisse-

ment, Intitul Lovdre de I'écu
d'or. Los doux promiers éplso.

SOWEMWTE. (0 visio guitio MonSlegon sacnt parmetis de Gicouveir 1o (6 miGivaln utRImEnt. DD & AETE

deos de cote application gratuite
seront disponibles dis la fn
uin. Ondine et sortileges de

qui se désoulera en fo-
Tt de Trongals, otre tes.
1 ds ke samed! 22 fuln - % jour
de Nnauguratton de la futase
Colbert iI - & Saint-Bonnet-
Trongats, au rond R

vc\npgcr Ia chose en Val de
dams Jos goeges du (hes,
du cotd de Marcslat-en-Com-
bratlie », précise Chrysielle
Hianchand, trice de T'ofl-

e de lourksme.
3 Dows nowvelles visites gui-
an En plus dos trods visiies
xisl, (% citd mé-

Le deuxtéme dpisode Allen’!
Chevallers de Montiugon sera

I 29 juin
dans la did médicvaie de Mont-
Bacom. « Nous allons ensulte dé-

dlmk‘ de Hértsson, & did md.
didvale de Montlogon ot le cha-
teau de 12 Lowvidse), olice de
tourisme 2 crést deus nowweaux
circults. Montlugon scref a pour

hut de faire Sécoutir, tous les
mandis 2 17 heures, ke cour de
Montiogon de maniére plus n-
sollte ¢ ¢voguant les anckens
noms des roos ou dos anecdoles
sur ks personnages ciiides,

La visite Trongals, chémale de
prestipe mel en valour, tows les
mercredis & 10 heures, ce site
réputé pour flre iz plus belle
chenate @ Europe of gut a obte-
nu e label Foret &'Exception
I'an passd. Les visites maontiu-

¢ seroqit prog!

du 1= au 31 aout Los vist-
tes & Férisson of 3 Trongals, en
revanche, s"arréteront aug
15 aodil. Sealle, Trongals, chénale
de prestige =73 sur réservation.

m:us euros pour les adul-

tes, 2 euros pour les 12-18 ans
el gratuft pour ks moins de
12 ).

Des oosvieds I nuit Oussi. Lo
animations ne s"aréteront
pas zu coucher du sodell en
Jusilet et en aoal. Les balades
condfes nocturnes avec Arnand
Hodon (2 Lavault-Satnie-Anne of
Nassigny) of kes batades musdca-
les avec les Cats Do Boarbon-
nals (& ManciBal-on-Combeatile
et Hérisson) sont recondulies
ainsl que cdng randonndes
semi-n sur tout ke el
tolre. Les vistours poumond aus-
sl découvtdr la fsane de & foret
de Trongals la nuit du mard!
30 jutBet. Pour toutes cos anl-
mations, les inscriptions sont
obiigotres (Tart - 4 cums pour
les adultes, 2 euros pour les
> IB ans, mtun pour s motns
5 ans).

5 12 modioe j0une Ou vicus ChS-

. La seule date rancalse

de¥ tinézanie gratut-
te, réalisée par Fabrice

50( sur Jes cont ans du maiBot

maliiol jaune (1919-2019)

sorz & Moy au vieus c-
teass. D 6 jafiiet au 22 septem-
bre, une vingtaine de malllots

jaunes, des Gcrans tactiles, des
panneaux explicatifs ot un si-
malaieur plongeront ks visl-
teurs au ceur da Toar de Fran-
ce et de son myythique maliot. =

t)‘!‘ L144 os e wwordioecomends

Timporisnce o otm
mmmm

P00 TEE LR

I gore de Moathicon, I2 axieme

M Expositions d venir pour les deux musées

Mlm“hm‘ﬁ’mawﬂnﬁll'“ﬁ_ﬂ

me&m&lmﬂhlma
streciore 0 Fhoure 00 s otours oo
ginird, st Oa o Risistoncs, a8 portiodiel
« NS SOmMMES 0 un moment ol 4 Nt rorenette Mistom
Ccﬂ do Sovair d'od ViaRnont Do nadees », & st k
13 m5 02 vk les
mnmmammvmmu

on Mmoquis ». Lo musie de o Risaton dovml
avec folfioe de tourme, on 2000, on

Montiscon § 0 de monumast tux mors de (hatalard 0 le
amidre des Grises 0 Quinsaines an per les shaies du cantrov e,
i i

martyres @ Primilhat o6 5 Uowve kR CoTp oS taer

Qu Msée. (omocaton Qui le
ﬁm" =
Tindrome tebee « Jusnes

mettre en

de mémora ¢
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B} saint-victor

Une randonnée hors des sentiers battus

Lorsqu’on parle de ran-
donnée a Saint-Victor, il
s'agit souvent de longer le
canal de Berry. Mais celle
qui était programmeée
mercredi en fin de journée
par l'office de tourisme du
Val de Cher, sortait des
sentiers battus. Et, pour le
coup, était a I'opposé du
chemin de halage du ca-
nal.

Christelle et Charlotte,
les deux guides de l'office
du tourisme, avaient en
effet décidé d’emmener la
trentaine de randonneurs
sur le plateau de Barassier.
Un endroit accessible de-
puis le pont des Nautes
par une petite route com-
munale.

Petit patrimoine

Il n'y avait pas de réelles
difficultés si ce n'est que la
marche était pour les trois
quarts du parcours sur le
bitume... donc un peu
chaud. Et a I'arrivée sur le
plateau, le point de vue

MARCHEURS. Venus d'Evaux-les-Bains, de Villebret ou encore de Désertines pour certains, les ran-
donneurs ont apprécié cette randonnée originale.

était splendide. Avec, a
I'ouest, les éoliennes de
Coursage et au nord les
gorges de Thizon.

Apres un parcours d’en-
core quelques centaines
de metres, une halte s’est
impsoée au pied de la
croix de La Chatre, point
de convergence des com-
munes de Saint-Victor,

Verneix et Saint-Angel.
« Un élément du petit pa-
trimoine », a souligné
Charlotte qui fermait la
marche.

Plus loin, on découvrait
le chateau de Barassier,
une demeure ancienne
habitée que le groupe a pu
admirer depuis le bord du
chemin. Puis aprés un

passage devant la ferme
de Barassier, le retour au
point de départ s’effec-
tuait apres cinq kilometres
de marche dans une cam-
pagne certes rude mais 6
combien attractive et at-
trayante pour toutes celles
et tous ceux qui avaient eu
la curiosité de la traver-
ser. m
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L) SAINT-FARGEOL

Une randonnee semi-nocturne mercredi

RANDO. Sur les chemins de Saint-Fargeol lors du repérage.

L'Office de tourisme de
la Vallée du Cceur de Fran-
ce organise de nombreu-
ses animations estivales.
Parmi les nouveautés, les
randos semi-nocturnes
sont l'occasion de décou-
vrir ou redécouvrir la
campagne bourbonnaise

® sur des parcours de 5 km
environ.
Le prochain rendez-vous
Offices de
Tourisme

de France

Vallée du Ceeur de France

est fixé demain mercredi,
a 18 h 30, au départ de la
salle communale.

Le nombre de places
étant limité, I'inscription
est obligatoire au
04.70.05.11.44 ou
04.70.67.55.89 ou a l'ac-
cueil de |'office de touris-
me. Tarifs : adulte, 4 € ;
moins de 18 ans, 2 €,
moins de 5 ans, gratuit. m

RELATIONS MEDIAS

. I.ES TRESORS DE LA FORET
ARBRES

éputée comme étant la plus

belle chénaie d'Europe, la fo-
rét de Trongais, qui s'étend sur
prés de 11.000 hectares, abrite
quelques arbres remarquables
comme la Sentinelle (notre pho-
to), le chéne Stebbing ou le ché-
ne Saint-Louis. Chaque mercredi,
jusqu'au 15 aodt, l'office de tou-
risme organise une balade en fo-
rét de 3,8 km. Rendez-vous de-
vant I'0OT @ 9 h 30.

RANDONNEES

Vingt et un circuits a faire a pied ou en VIT
sont référencés dans le guide Chamina Pays
de Troncais. Vendredi 9 aofit, a 18 h 30, une
rando semi-nocturne de 5 km est
programmée au départ du rond Gardien a
la découverte des bouchures et de la forét.




RELATIONS MEDIAS

LA MONTAGNE VENDRED! 6 SEPTEMBRE 2019 9

: DEUX JOURNEES « AU FIL DE CANAL » SUR LE SITE DES TRILLERS

A VAUX. Demain samedi et dimanche. [’ Association
our I'étude et la sauvegarde du patrimoine vaudois
AESPV) organise deux journées « Au fil du canal »,

LA GEDILLE Lage dor dun
S
Lo Gédill uwy::’m.,mmm

L de g‘IlOV\CP se décrit I'écrivain m Védrines qui “(;Y;: in, “mﬁid;] et dmnnclhc 8 :cpremlﬁrc do
z g o eu eures, sur le site s Trillers, a
La vollée du cou yien de publer son roman aux édiions proximité du moulin. Au programme : initiation au

paddle, pédalos pour les enfants, exposition et bap-
téme de trikes, séances de navigation en bateau
électrique avec 'ARECABE, péche a la ligne... . Des
plateaux-repas comprenant entrée, plal‘ E a

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France

: contactivalleecoeurdefrance fr

OTI Vallee cosur de france / Ayant dn

son es, oviateur du début du side gmmem, lade, fromage et dessert, af x de
. Le tout avec des mots qui ont. envie & sont les, sur résarvation au 06.83.43.97. 02
Ta Gédille de feuilleter ou plus vite son Age d'or. Buvedte et restautation rapide seront également a

cessibles sur place. m

ACTIVITE M Les deux nouvelles visites lancées par I'office de tourisme ont entre autres « cartonné »

Un bilan estival positif a Montlugon

La saison estivale a été
bonne a Montlugon. Les
visites guidées notamment
ont fait le plein, en
particulier les deux
nouvelles lancées cet été.

Gaélle Chazal

a saison touristique n'est

pas finie, avec encore a ve-

nir les Journées du patri-

moine les 21 et

tembre et la prolonga

Coulisses des métiers jusqu'au

22 octobre. Mais les premiers

chiffres collectés par I'équipe de

ice de tourisme de la Vallée

du Ceeur de France sont déja
res positifs.

La fréquentation aux guichets

us offices. Elle est plmm sta-

i dans les gichts A
olﬁres de tourisme du territoire
en juillet et en aoit (9.553 I'
dernier). En téte dr lis
lugon bie

sonnes passées ks cey ba
reaux du 67 ter du boulevard (h
Courtais, suivis des bureaux de
Trongais, 2.600 personnes, et
Marcillat-en-Combraille, 1.300

personnes.
« Sans compter les coups de
téléphone, notent Anouck Mar-
ce, chef de projet promotion de
la destination et Marie-Laure
A Mont-

Flouzat, chef de projet. A
lugon, il va encore y av
Journées du patrimoine, la foi-

et 2 Trongais

DECOUVERTE. Cing visit

tont de découvrir moultes anecdotes sur le M

tes de participer aux visites pro-
posées tout I'été par l'office de
tourisme. « Au contraire, se
cite Anouck Marce. D'au
qu'elles avaient lieu vers
17 heures. » Cing produits
étaient proposés, contre trois
habituellement. Et les deux

302 personnes, dont 70 % de lo-
X et 30 % de touristes
« C'était une nouveauté et en
plus c'est une visite plus legére
et pleine d'anecdotes », analyse
. La seconde nou-

écouverte de la forét

de Trongais a €16 sollcitée par
146 sachant qu'une

les champignons, la chasse ou

encore le brame. »

2 Le boom des visites gui-
dées. Les fortes chaleurs

n'ont pas découragé les touris-

DU COTE DE NERIS

Chiffres. Les premiers chiffres
enregistrés a Néris-les-Bains
montrent une stabilité. Le per-
sonnel o effectué 2.850 actes
d'occueil @ Foffice de tourisme
en juillet, 3.213 en aoit. Les dif-
férentes onimations organisées
ou thédtre André-Messager, tel-
les que les conférences par
exemple, ont été s
1,600 6 1.700 personnes
mois tandis que le musée gallo-
romain, lui, voit sa fréquentation
se stabiliser autour de 100 &
130 visiteurs accueillis chaque
mois (*). Mais la saison n'est
terminée puisqu'elle se calque
sur la saison thermale.

() Ces ataistiques ne tiennent
e cxcapts o b fourade el -
G i 0 festivl Ban

secret et
la découverte de la forét de
Trongais, ont littéralement
« cartonné ». Avec neuf dates
dont quatre quasiment complé-
tes, Montlugon secret a attiré

date a da étre annulée & cause
du risque d'incendie et quelle
ne courait que du 1 jillt au
s

Blen qu‘elles e solent pis

nouvelles, les visites de la Lou-
viére ont conservé leur attracti
vité avec 212 personnes répar-
ties sur neuf dates, dont trois
complétes. Enfin, les deux der-
nidres,  savoir les cités médié-
vales d'Hérisson et de Montlu-
con ont respectivement été
suivies par 83 et 119 personnes.

Ces fréquentations poussent
dailleurs I'équipe de loffice de
tourisme & réfléchir a une nou-
velle organisation pour la saison

Ca continue
au-dela del'été

office de tourisme a lancé
wlmldndeﬂmeuﬂé.hn]ulnal

forét de Trongais (notre photo,
Mmﬂ

elbzslunnd\mllndt

ple store. Jusqu'au 31 muﬂ":
3;.-.-."?’«-&&1»“ -

hmn-nl-

) ; 290

1.975 pitces & I'effigic du chateau
de tlugon ont été

Bourbon Mon!
1.378 & celle de la forét de Trongais.

sions de jeu sur
m(mhu«n) c0té, la vente
‘Monnaies de hrh-pnll-ilil'nﬂln.

(778

e'l

prochaine : « Jusqu'a p il
n'y avait pas d'inscriptions.
Nous allons les conseiller I'an
prochain », pour éviter d'avoir a
refuser du monde.
Les autres animations large-
ment plébiscitées. Autres ani-
mations proposées cet été : des
balades contées (deux dates),
des balades musicales (deux da-
tes), des randonnées semi-noc-
turnes (cinq dates) et la Vie la
nuit a Saint-Bonnet-Troncais
(une date), toujours plutot fami-
liales et en soirée. Malgré des
perturbations liées aux orages,
la balade musicale organisée a
Marcillat-en-Combraille a réuni
sept personnes.

Les animations qui ont ren-
contré le plus vif succes sont les
balades contées animées par
Arnaud Redon, bien connu du
public ainsi que la Vie la nuit
organisée avec Cap Trongais,
compléte avec 30 personnes.
Toutes ces animations ont réuni
198 personnes au total. « Nous
allons voir si nous les renouve-
lons I'an prochain, prévient
Anouck Marce. Nous avons aus-
si essayé d'en faire un peu par-
tout : a Marcillat, Nassigny,
Saint-Fargeol... » B

% Quelle clientéle ? Dix pour cent de lo
dientéle n((w!ne en office OE mumme
étaient d'ori

Tonbrew o o s ot § s &

0 premer e rigates dAvegte, ps
e Frone « Kaid prset, ok
Roe-Apes uu amvat en dewséme poton
habitants sont en trisiéme
pmm onis G ceu de 1 régon e »,
reéve Anoudk Morce. Sons oubler les
nombreux touristes issus dOrkons, qui
contient de venie réquliérement.

AUTRES SUCCES

La Tour carrée

Accessible depuis deux ans, lo
Tour carrée a séduit 700
personnes cet été, désireuses
d'accéder ou sommet de la tour
du chateau des ducs de
Bourbon. Possibilité est foite aux
groupes d'en profiter jusqu’oux
Journées du patrimoine, sur
demande auprés du MuPop.
Maillot joune

En juillet et codt, l'exposition
consacrée oux cent ons du
maillot joune du Tour de France
@ occueilli 5,500 visiteurs, Elle
est encore @ décourir jusqu'au
22 septembre au rez-de-
chaussée du chateau des Ducs
de Bourbon. Entrée gratuite.

Montlu
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Lancement de saison

Jeudi 16 mai
au MuPop
a Montlucon

@ 35 structures
A8 personnes présentes

Offices de
Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France




Nos adhérents

Adhésion a I’OTI fixée a 40 € en 2019.

Lo vablee du podt de Shrance

» offre des informations sur I'actualité de I'Office de Tourisme et son territoire.
» permet de participer activement aux Assemblées Générales.

17 adhérents en 2019 (dont 11 en tant que membres du CA) :

Madame Lynda MAJER — Chateau Besson - Désertines
Monsieur Antonius THOLEN - Camping et gites Chant Hibou — Audes
Monsieur Sylvain CORDEAU - Itinérance Mushing/Troncais Aventures - Ainay-Le-Chateau
Madame Laurette DUTOIT - Gite la Maison d’a c6té - Givarlais/Haut Bocage
Monsieur Alexandre BESSARD - Mémoires de Cérilly et ses environs - Cérilly
Monsieur Jean-Pierre BUJARD - Les Bourbons - Montlugon
Monsieur Jacky MORLON - Le Grenier a Sel - Montlugon
Monsieur Fabrice NOBILI — The Original Hotel "Univers - Montlugon
Monsieur Jean-Frangois PUSSINI - Bomotel - Montlugon
Madame Odile JEANPIERRE - Les Baboteurs - Vallon en Sully
Monsieur Laurent PERCHE - Gite Domaine de Mitonniere - Hérisson
Monsieur Jean-Daniel LEBOIS - Brasserie de la Gare - Montlugon
Monsieur Laurent RAYON - Montlugon
Madame GUEDON Laétitia - Hotel Campanile - Saint-Victor
® Madame Gisele MACQUET - Chambre d’h6tes La Mazerolle - Quinssaines
@ Monsieur AUTREPPE Grégory - Chambre d’hotes Odyssey Auvergne - Vallon en Sully
Offices de Monsieur Jean-Michel BOURLOT - AAPPMA La Truite Bourbonnaise - Montlugon

Tourisme
de France

Vallée du Ceeur de France
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Nos actions pour les adhérents

Souscription d’un Pack Partenaire :

Lo vablee du coelt de Shrance

Tout prestataire touristique situé hors ou dans le territoire de compétence
de I'Office de Tourisme peut bénéficier
de services privilégiés en souscrivant un Pack partenaire :

v’ Réception par mail du calendrier des animations de la Vallée du Coeur de France (mensuel
en basse saison, hebdomadaire en juillet et ao(t)

v’ Livraison de nos brochures sur demande
(jusgu’a 2 fois/an et dans la limite des stocks disponibles)

v’ Supports de communication mis en avant dans nos bureaux d’accueil
(flyers, affiches au format maximum A3)

v’ Accés a notre photothéque représentant le territoire de la Vallée du Cceur de France (20
photos)

v Invitation a I'Educ’tour annuel

(J
@ v’ Fourniture d’un autocollant « Partenaire » a I'effigie de I'OTI

Offices de
Tourisme \ . . . . .
de France v’ Accés gratuit pour 2 personnes a une de nos visites estivales
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Nos actions pour les adhérents

Souscription d’un Pack Partenaire :

Lo vablee du podt de Shrance

Option au choix :
v’ séance de photographies promotionnelles de I'établissement (entre 1 et 2 h)
v’ promotion de I'établissement sur le blog de notre site Internet + 1 article Facebook

Si le Pack partenaire est souscrit en méme temps que I'adhésion, les tarifs sont dégressifs :

ADHESION PACK OPTIONS 1 ET 2 TARIFS
PARTENAIRE
Tout le monde X 40€
Territoire OTI X 60€
Hors Territoire X 70€
Territoire OTI X X 90€!
Hors Territoire X 100€*
Territoire OTI X 20€/option?
Hors Territoire X 30€/option?
J ! 'adhésion permet de bénéficier d’'une réduction de 10€ sur le tarif du pack Partenaire.
2 La souscription aux options est accessible uniguement aux personnes/structures ayant
Offices de souscrit au pack Partenaire.
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SERVICE COMMERCIAL
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VISITES GUIDEES GROUPES

Bilan visites guidées « Groupes » 2019
5o du coeun e Trauce . .
o oltie du et Nombre de visites | Nombre de personnes
Cité médiévale Montlugon 16 308
Nos 4 guid t Chateau de La Louviéere 6 133
05 & guldes ont recu Cité médiévale Hérisson 10 202
70 groupes Forét de Trongais 21 711
soit 1 784 participants, TOTAUX 53 1354
dont 430 scolaires.
(Rappel 2018 : 73 groupes Bilan visites guidées « Scolaires »
soit 1 895 participants Nombre de visites | Nombre de personnes
dont 614 scolaires) Cité médiévale
Montlugon ludique 12 298
La Louviere pédagogique 3 80
Forét de Trongais ludique 2 52
TOTAUX 17 430

Chiffre d’affaires 2019 :
4 920,85 €

I%.
Offices de
Tourisme

de France
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LA VIE DE LOFFICE DE TOURISME
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RESSOURCES HUMAINES

Suite a la démission de Bastien NOWAK au 31/12/2018,
et conformément aux engagements pris
lors du Conseil d’Administration du 18 juin 2019,
I’ensemble du personnel de I'Office de Tourisme a été convoqué
a une réunion le 25 juin a Hérisson.

Lo vablee du podt de Shrance

Tous les agents étaient présents,
ainsi que Monsieur CIOFOLO, Vice-Président, et Madame COUPAS, Présidente.

ORGAN| GRAMME

MALS
O 1€ Swis

® Suite a cette réunion, une seule candidature a été déposée,
@ celle de Jérdbme GOUTAUDIER.
Offices de o o )
Toggsnnég Le Bureau a validé I'embauche de Jérome GOUTAUDIER au poste de Directeur
de

el da Cour o Fancn avec prise de fonction au 1" novembre 2019.




RESSOURCES HUMAINES

Lo vablee du podt de Shrance

Charlotte Avignon

Chargée des relations avec les prestataires
Visites Guidées — Conseillére en séjours

Jérdbme Goutaudier

Directeur

« Téléphi 04 70 05 66 80 A
éléphone « Téléphone : 04 70 05 66 30

Julie Besancon

Animatrice « Pafrimoine-Culture »

Chrystelle Blanchard

Chef de projet « Itinérance-Culture-Patrimoine »

b . ) 1
Visites Guidées et guide-conférenciére

« Téléphone : 04 70 05 66 80 . Téléphone : 0470 67 55 89

Elisabeth Durin

Conseillére en séjours

Marie-Laure Flouzat

Chef de projet « Office de Tourisme Nouveau

« Téléphone : 04 70 67 55 89 Concept »

« Téléphone : 04 70 05 66 80
Offices de

Tourisme
de France
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RESSOURCES HUMAINES
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Aurélie Lavigne

Chargée de la billetterie et de la boutique
Conseillére en séjours

Gaelle Jonin

Animatrice « Patrimoine Naturel » et conseillére en
séjours

« Téléphone : 04 70 05 66 80

« Téléphone : 04 70 67 55 89

Laurence Sudre

Assistante de direction
chargée du suivi de |a taxe de séjour

Anouck Marce

Chef de projet chargée des éditions
de |la promotion et de la communication

« Téléphone : 04 70 05 66 80

« Téléphone : 04 70 05 66 80

Offices de
Tourisme
de Frgnce
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Embauche de saisonniers

SASONES

) e |

Musée du Canal de Berry a Audes /
Vallon-en-Sully .

Lo vablee du coelt de Shrance

Ophélie GARCIA,
du 1°" avril au 28 octobre inclus
les samedis et dimanches a Audes

Eugénie PAILLERET,
du 1°" Juillet au 31 aolt — 35h hebdomadaires
Audes et Vallon-en-Sully

)

Chloé BRIDIER,
du 1¢" au 31 ao(lt - 28h hebdomadaires
Vallon-en-Sully

Antennes de Hérisson et Saint-Bonnet-Trongais §*

Alison ARNOLD, du 1° au 31 juillet - 26h hebdomadaires
Hérisson

I%.
Offices de
Tourisme

de Frgnce
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Thomas PREAULT, du ler au 31 ao(t - 26h hebdomadaires
g Hérisson

Lise VERMEERSCH, de mai a septembre
Saint-Bonnet-Troncais




Embauche de saisonniers m

Antennes
pmtedoe  de CERILLY ET SAINT-BONNET-TRONCAIS

Lo vablee

Laurie MILAVEAUX
du 15 juillet au 10 ao(t a Cérilly
du 13 au 18 ao(t a Saint-Bonnet Trongais

Antenne de MARCILLAT-EN COMBRAILLE

Chrystel BRULE, 25
du 1°¢" juin au 30 septembre inclus - 19h15 hebdomadaires F35&

Sabrina TAUVERON,
du 1°" juin au 30 septembre inclus - 22 heures hebdomadaires

(U
Q' Antenne de MONTLUCON
Offices de
Tourisme
de France
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Andréanne LEFEBVRE-BOULET St s
du 17 juillet au 31 ao(t -35h hebdomadaires :




Accueil de stagiaires

Lo vablee du coelt de Shrance

Mathis BACCATI : du 14 au 18 janvier 2019 :
Stage de découverte - 3eme College Louis Aragon - Domérat

Faustine MENDES : du 23 au 25 janvier 20189 :
Stage de découverte - 3eme College Jules Ferry- Montlugon

Eugénie PAILLERET : du 28 janvier au 16 février 2019 :
BTS Tourisme 18 année : ES Vichy

Roméo MARQUEZ : du 12 au 15 mars 2019 :
Stage de découverte - 3eme College Emile Male - Commentry

Killian ALIX : du 15 juillet au 17 aolt 2019 :
Licence Arts Culture et Patrimoine - Université Clermont-Auvergne

Micheline ATRUX : du 21 au 25 octobre 2019 :
a. Stage « Immersion Professionnelle » - P6le Emploi Montlucon Sud

Offices de Chloé SCHINDLER : du 4 au 6 novembre 2019 :

Igg;!ﬂg Stage de découverte - 3eme College Nestor Perret - Pionsat

Vallée du Ceeur de France




ADMINISTRATION

Lo vablee du podt de Shrance

Fonds européens Leader :

Demande de subvention européenne (d’'un montant de 173 077.48€)
déposée pour le projet « Destination Vallée du Coeur de France :
« Etape 2 - Le Virage Numérique » :

»Réalisation d’un site internet
> Elaboration et conception de parcours numériques et ludiques
» Collecte de la mémoire sonore du territoire

Cofinancement de 3 postes de salariés :

(J
lI% e Jérome GOUTAUDIER (chargé de projet E Tourisme),

Offices de

Tourisme @ Chrystelle BLANCHARD (cheffe de projet Patrimoine Culture et Pleine Nature),
ce France e Anouck MARCE (cheffe de projet Promotion de la destination)

Vallée du Ceeur de France




ADMINISTRATION
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TAXE Db
SEJOUR

Taxe de séjour :
I . . s 4 ’
L'Office de Tourisme de la Vallée du Ceeur de France a assuré la collecte, 'accompagnement,
I'information des hébergeurs du territoire dans les démarches liées a la déclaration

et au paiement de la taxe de séjour 2019.

Le montant collecté a ce jour au titre de I'année 2019 est le suivant :

Versements effectués par le PETR
18/12/2019 5471,84 €
18/12/2019 14 396,44 €
18/12/2019 4 933,28 €
@ 29/05/2020 10 349,30 €
26/06/2020 20 464,26 €
Offices de
Tourisme 19/09/2020 10961,83 €
de France
Vallée du Camur de France Total versements Taxe 2019 66 576,95 €




FORMATIONS

Lensemble du personnel suit régulierement des formations proposées
Lo valtie du coomn de Thronee par le CRT ou par d’autres organismes. En 2019 :

* Anglais touristique intermédiaire : par Métaform Langues,
-les 9 et 10 septembre et les 17 et 18 octobre a Clermont-Ferrand

Passage de I'examen du TOEIC par Charlotte Avignon et Marie-Laure Flouzat.

* Formation a l'outil de gestion de campagne mise en place par le CDT
pour la mise en jour annuelle de la base de données APIDAE.

[ p=
Apida &
LINFORMATION TOURISTIGUE M ETAFOR M

E
TOEIC

LANGUES

TRAJECTOLRES

(J
Auvergne
%Eﬁ:_igsnfg Rhone-Al pes POLE PROFESSIONNALISATION
- AUVERGNE RHONE-ALPES
e France Tourisme

Vallée du Ceeur de France




FORMATIONS

Lo vablee du podt de Shrance

Le personnel a également bénéficié d’'une présentation
sur la prévention des Tiques par |'association Cap Trongais le 31 janvier 2019.
v Découverte de l'insecte et de ses lieux de vie,

afin d’informer le public sur la prévention des piqlres de tiques
et maladies vectorielles associées, telle que la Maladie de Lyme.

Offices de = :
Tourisme CRP TronCC”S
de FF.BI'ICE Centre d'Activités du Potro
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EDUCTOUR

> Participation de 2 membres de I'équipe
a la journée mise en place

par I'Office de Tourisme du Val de Sioule

le 25 mars 2019.

Lo vablee du podt de Shrance '

Val de Sioule

RETOUR AUX SOURCES

Cette journée a permis

aux personnels des Offices de Tourisme de l'Allier

et aux prestataires touristiques de découvrir leur territoire
a travers une thématique consacrée au vin et au vignoble.

Officgs de
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LOGICIELS METIERS

Saisies et mises a jour :
Lo aliée du coun de Fhanee
Saisies des manifestations,
salons, animations, spectacles du territoire de compétence de I'OTlI
et des programmes culturels d’Athanor, du 109, du théatre des llets....
sur la plateforme APIDAE

APIDAE : base d’information en ligne,
» permet de créer et de diffuser de I'information touristique.
» alimentée par 'ensemble des acteurs du tourisme et de loisirs du département

Saisie de I'agenda sur le site Internet de la Communauté de Communes du Pays de
Trongais et sur APIDAE :
recherche des animations auprés des associations du pays de Troncais
et mise a jour de I'agenda sur le site Internet de la Com Com dans la partie tourisme.

Mise a jour des fiches et relances téléphoniques
aupres des hébergeurs et restaurateurs du territoire de compétence de I'OTI.

Auvergne
® TRhone-AIpes
ourisme )
ALLIER e
Offices ¢ BOURBONNAIS A d
ofiese  BOURBONNAIS piIdoe

de France TDLI ]"iSm = L'INFORMATION TOURISTIQUE
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BILAN FINANCIER 2019
(voir document en annexe)
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PROJETS 2020
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PRESENTATION DES PROJETS 2020

Lo vablee du coelt de Shrance

v'Création de 7 circuits de randonnées sur le territoire du Val de Cher
v'Lancement du site internet et mise en ligne le 26 mars 2020 |

v'Lancement de la Monnaie de Paris : Val de Cher

v'Lancement de saison le 12 mai 2020 au Théatre municipal Gabrielle Robinne /A : |
v'Animations des réseaux sociaux A

v'Accueil presse en partenariat avec le CDT 03 &

v'Adhésions Pack Partenaires

v'Suivi de |a taxe de séjour en étroite collaboration avec le PETR

4
Offices de

Tourisme
de Frgnce
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PRESENTATION DES PROJETS 2020

L oltie o e de T2 Reconduction des opérations :
v'Participation a des salons en partenariat avec le CDT 03, le CRT, et le MuPop
v'Présence sur les accueils délocalisés : Masters de Pétanque, Foire-Exposition... =

v'Mise en place d’un programme d’animations dense : (Coulisses des Métiers,
randonnées, ateliers, grimpe dans les arbres, Escape Game, Movember...)

v'Editions (réédition des guides touristiques 100 % Nature et 100 % Patrimoine en f
version frangaise, Grandeur Nature, guide hébergement restauration, g
v'fiches produits, programme d’animations® P E

v'Billetteries f#
v'Visites guidées : Montlucon Secret, Chateau de la Louviére, Forét de Troncais,

o Hérisson,
@ v'Journées Européennes du Patrimoine
Offices de

Tourisme . , . A ,
de France v'Gestion des réservations du gite des Réaux
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La vollee
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BUDGET PREVISIONNEL OTI 2020

BUDGET DE FONCTIONNEMENT

du ccenn de Thaice

Charges Produits

Vente de marchandises boutique +

Location serveur informatique 1115,00 € |Ventes animations OT : balades, randonnées 10 300,00 €

Location standard téléphonique 4 800,00 € |Prestations de services : visites guidées 652,00 €

Abonnement presse 700,00 € |Commissions billetterie 100,00 €

Abonnement Internet et téléphones multisites 10 500,00 €

Achat marchandises boutique 8 000,00 € |Suk de f i it

Adresses mail 180,00 € Montlugon Communauté 426 224,50 €

Animations OTl 500,00 € Val de Cher 37 245,00 €

Annonces et insertions 4 200,00 € Trongais 50 014,50 €

Assurances 3 450,00 €

Cadeaux clientéle/Objets publicitaires 350,00 €

Charges batiment : Chauffage 3 150,00 € |Taxe de séjour 2020 20 000,00 €

Charges batiment : Eau 250,00 € |Cotisation adhérents 200,00 €

Charges batiment : électricité 2 700,00 € |Refacturation autocom au PETR 1562,00 €

Congreés, séminaires - €

Cotisations (Apidae,Welogin,Koezio, OTF) 6 450,00 € |Refacturation contrat assurance autocom 352,00 €

Consommation photocopies 1 500,00 € |Remboursement Groupama 855,00 €

Location photocopieur/imprimante 1200,00 € |Remboursement formation 331,00 €
Conventions Commentry/Momntmarault/Néris

Divers/Petit matériel 1 000,00 € |pour éditions 6220,00 €

Editions (brochures) 13 500,00 € |Conventions Huriel pour éditions 2 159,00 €

Formation 180,00 € |[Remboursement frais bancaires 147,00 €
Remboursement Grenke standard téléphonique + firewall + assurances

Fournitures administratives 1100,00 € |matériel 1 128,00 €

Frais affranchissement 1900,00 € |Remboursement Cléodis pour trop percu standard téléphonique 964,00 €

Frais bancaires 400,00 € |Remboursement Bouygues Télécom pour frais de résiliation 8 660,00 €
Remboursement Bouygues Télécom

Frais bancaires : location TPE 1150,00 € |pour double facturation standard téléphonique + firewall 1 510,00 €

Frais de déplacements : indemnités kms 1100,00 €

Frais de déplacements : restaurants 100,00 €

Frais de déplacements : hébergement 250,00 €

Frais de déplacements : carburant 400,00 €

Frais de déplacements : péages/stationnement 100,00 €

Frais de déplacements : SNCF/métro - £

Frais de nettoyage 5 500,00 €

Frais de réception 200,00 €

Frais de résiliation standard téléphonique SFR 8470,00 €

Grenke : location firewall 750,00 €

Hébergement site internet et maintenance 1910,00 €

Hébergement Serious Game 1020,00 €

Hébergement borne interactive 570,00 €

Honoraires CAC 3 500,00 €

Honoraires Expert Comptable 11 000,00 €

Salons (location) - €

Taxes ordures ménagéres 55,00 €

Véhicule 300,00 €

Total frais généraux : 103 500,00 €

Masse salariale chargée (patronales incluses) 435 000,00 €

SSTI 03 1710,00 €

AFDAS 4 000,00 €

Taxe sur salaires (plafonnée & 12 000€) 12 000,00 €

Dotations aux amortissements 20 630,00 € |Reprise QP subvention 19589,36 €

Total général 576 840,00 € |Total général 588 213,36 €




Lo vablee du coelt de Shrance

BUDGET D'INVESTISSEMENT

Emplois Ressources
Montlugon Communauté
Rétroprojecteur 2 000,00 € Val de Cher
Trongais
Travaux aménagement (Montlugon, St-Bonnet) Leader 2019
Achat postes informatique 10 000,00 €
Reliquat Investissements 2018
12 000,00 €
Reliquat Investissements 2019
Total général 12 000,00 € |Total général 12 000,00 €

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




Lo vablee du coelt de Shrance

8. Questions diverses

Offices de
Tourisme
de Frgnce

Vallée du Ceeur de France




Lo vablee du coelt de Shrance
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