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FRÉQUENTATION TOURISTIQUE 
PAR SITE 



2 bureaux d’accueil ouverts toute l’année 

Ouvert du lundi au samedi toute l’année 

les dimanches et jours fériés en juillet et août  

et le dimanche des Journées du Patrimoine 

Ouvert du lundi au vendredi toute l’année 

Montluçon 

Cérilly  

17 834 personnes renseignées 
contre 16 048 en 2018  

6 526 personnes renseignées 
contre 5 114 en 2018  



5 bureaux d’accueil saisonniers 

2 732 personnes renseignées 
contre 2081 en 2018   

3 703 personnes accueillies 
contre 4550 en 2018  

- musée : 2590 
- promeneurs bateaux : 1113  

1 759 personnes accueillies 
contre 1513 en 2018 

2010 personnes renseignées  
contre 2028 en 2018 

569 personnes renseignées 
contre 1039 en 2018  



CHIFFRES CLÉS 2019 



CHIFFRES CLÉS FRÉQUENTATION 
BUREAU DE MONTLUÇON  

577 487 1 052 919 859 1 353 

3 023 3 492 
1 757 1 050 956 523 

16 048 

594 922 974 1 037 1 110 
1 452 

2 981 
3 608 2 107 1 377 

913 

759 

17 834 

Comparatif 2018-2019 

2018 2019 



CHIFFRES CLÉS FRÉQUENTATION 
BUREAU DE CÉRILLY-TRONÇAIS  

255 352 495 563 
533 

899 849 851 589 502 393 
245 

6 526 

407 352 374 425 530 486 513 617 507 414 271 218 

5 114 

Comparatif 2018-2019 

2019 2018 



DÉTAIL DE LA FRÉQUENTATION 

Hérisson 

Saint-Bonnet-Tronçais 



DÉTAIL DE LA FRÉQUENTATION 

Marcillat-en-Combraille 

Vallon-en-Sully 

Audes 
Musée du Canal de Berry 

  Locations bateaux RAPPEL 2018 

JUILLET-AOÛT 
453 sorties 

1759 personnes 
transportées 

1513 

TOTAL 1 759 1 513 

  
Locations bateaux/  

Entrées musée 
RAPPEL 2018 

BATEAUX 
309 sorties 

1113 personnes 
transportées 

1 960 

MUSÉE 2 590 2590 

TOTAL 3 703 4 550 



PRINCIPAUX CENTRES D’INTÉRÊTS 
DE NOS VISITEURS 

Rubrique Total 

PATRIMOINE CULTUREL  11 295 

INFOS LOCALES  10 456 

ACTIVITÉS PLEINE NATURE  7 461 

ANIMATIONS  7 303 

PATRIMOINE NATUREL  3 974 

BOUTIQUE / BILLETTERIE  3 385 

DEMANDES HORS TERRITOIRE  3 653 

FAMILLE / TOUTES ACTIVITÉS 2 470 

GASTRONOMIE 1 383 

 HÉBERGEMENTS  612 

SAVOIR FAIRE  254 

THERMALISME 130 

TOUS LOISIRS  106 



PRINCIPAUX CENTRES D’INTÉRÊTS 
DE NOS VISITEURS 
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PROVENANCE DE NOS VISITEURS 

RÉGION Total 
AUVERGNE 7 397 
CENTRE 686 
ILE-DE-FRANCE 466 
RHONE-ALPES 454 
LIMOUSIN 273 
PAYS DE LA LOIRE 214 
BRETAGNE 182 
NORD-PAS-DE-CALAIS 164 
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 153 
BOURGOGNE 105 
BASSE-NORMANDIE 101 
POITOU-CHARENTES 100 
LANGUEDOC-ROUSSILLON 89 
AQUITAINE 87 
HAUTE-NORMANDIE 80 
PICARDIE 79 
LORRAINE 66 
MIDI-PYRENEES 64 
ALSACE 49 
FRANCHE-COMTE 35 
CHAMPAGNE-ARDENNE 34 
OUTRE MER 15 
CORSE 1 
Non renseigné  9 019 
Pays étrangers 2 277 
Total 22 190 



PROVENANCE DE NOS VISITEURS 
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PROVENANCE DE NOS VISITEURS 
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TOP 3 DES RÉGIONS D’ORIGINE 
DE NOS VISITEURS 



Allemagne Belgique Espagne Pays-Bas Pologne 
Royaume-

Uni 
Suisse Autres TOTAL 

129 249 48 947 63 322 62 457 2 277 

Les visiteurs étrangers représentent 
environ 10 % des contacts (6,5 en 2018). 

 

La grande majorité d’entre eux vient des Pays-Bas (41%). 
 

Les Britanniques et les Belges, également bien implantés sur 
le territoire arrivent en 2ème (14%) et 3ème (11%) positions.   

Clientèle étrangère  

Allemagne  
6% 

Belgique  
11% 

Espagne  
2% 

Pays-Bas  
41% 

Pologne  
3% 

Royaume-Uni  
14% 

Suisse  
3% 

Autres  
20% 



TOP 3 DES PAYS D’ORIGINE 
DE NOS VISITEURS 



VENTES GÉNÉRÉES 
PAR LE CONSEIL EN SÉJOURS 

ET L’ACCUEIL 



  13  billetteries  gérées en 2019 : 
 
 

 - Fédération de Pêche en Allier 
- Théâtre municipal Gabrielle Robinne à Montluçon  
- Festirail 2019 annulé et remplacé par une Porte ouverte le 16 juin  
- Photowalk avec Cédric Chapelon  les 24/06,22/07,26/08,23/09 
- MuPop 
- 53ème Festival de Musique en Bourbonnais à Hérisson. 
- Festival d’Hérisson : Cie Le P’tit Bastringue les 2/3/4 août à Hérisson 
- Concert Diego Baliardo from Gipsy Kings le 13 août à Montlucon : ANNULÉ  
- Spectacle de Patrick Sébastien « Que du Bonheur » le 30 août à Saint-Amand-
Montrond  
- Championnat de France de Tire à la Corde les 7 et 8 septembre à Louroux-
Hodement 
- Excursion en train à Loches le samedi 28 septembre 
- Photowalk des illuminations de Noël avec Cédric Chapelon 
les 07/12,11/12,16/12 
- Train du Père Noël les 14 et 15 décembre 
 
 

 
2 393 tickets vendus en 2019 : 

Chiffre d’affaires  : 28 361 € 
Commission : 21,50 € 

Billetterie 



BILLETTERIE 



VISITES GUIDÉES POUR INDIVIDUELS 

(Rappel 2018 : 34 visites estivales pour 4 thèmes proposés) : 
  

• 18 visites de la cité médiévale (les mardis à 17 h et les jeudis à 10 h) 
•   9  visites du château de la Louvière (les jeudis à 17 h) 

•   7 visites de la cité médiévale de Hérisson (les mardis à 10 h)  

Bilan visites guidées « Individuels » 2019 
  Nombre de visites Nombre de personnes 

Cité médiévale de Montluçon (les jeudis à 10 h) 8 122 
Montluçon Secret (les mardis à 17 h) 11 326 

Château de La Louvière (les jeudis à 17 h) 8 212 
Cité médiévale de Hérisson (les mardis à 10 h) 

jusqu’au 15 août 7 95 
Tronçais Prestige (les mercredis à 10 h) 

jusqu’au 15 août  6 166 
TOTAUX 40 921 

40 visites estivales ont été programmées du 1er juillet au 31 août 
5 thèmes étaient proposés :  

Chiffre d’affaires 2019 : 
2 968 €. 



ANIMATIONS ANNÉE 2019 

         



animées par Arnaud Redon 

23 juillet : Lavault-Sainte-Anne 
16 août : Nassigny 

72 personnes au total 

Balades contées nocturnes 

Ateliers enfants 

19 février: masques à Cérilly 
27 février: Pixel Hobby à Montluçon 

20 personnes au total 

         

26 juillet : Marcillat-en-Combraille 
13 août : Hérisson 

24 personnes au total 

Balades musicales 
avec les Gats 
Do Bourbonnais 



30 juillet : en partenariat avec 
l’association Cap Tronçais 
à Saint-Bonnet-Tronçais 

31 personnes 

La Vie La Nuit 

         

Randos semi-nocturnes 
17 juillet : Saint-Victor 

18 juillet : Louroux-Hodement 
7 août : Lavault-Sainte-Anne 

16 août : Nassigny 
24 août : Saint-Bonnet-Tronçais 

77 personnes au total 

224 participants 
sur l’ensemble des animations 



Samedi 21 septembre 
 

« Montluçon Secret » 
et Terrasse du Donjon 

du Château des Ducs de Bourbon 
2 visite commentées 

 
78 personnes  

Dimanche 22 septembre 
 

Château de la Louvière 
4 visites commentées 

 
120 personnes 

36ème Journées  Européennes du Patrimoine 
Thème : « Arts et divertissements » 

198 personnes 
au total 



PRODUITS BOUTIQUE  

Juin 2019 
 

Sortie de la Monnaie de Paris 
à l’effigie de la Forêt de Tronçais (Chêne Stebbing) 

Visuel réalisé 
par l’illustrateur montluçonnais Philippe Reyt 

Présentation officielle le samedi 22 juin 
en futaie Colbert II au Rond de Richebourg 

à l’occasion du lancement du jeu 
« L’Ordre de l’Écu d’Or ». 



PRODUITS BOUTIQUE  



Gîte municipal 
ouvert de février à novembre   

 
Capacité 15 places 

 
118 nuits louées 

374 personnes hébergées  
 

Chiffres d’affaires :  
20 072,86 € 

Gestion locative du Gîte des Réaux - Montluçon 

VENTES 



COMMUNICATION ET PROMOTION 
DE LA DESTINATION 



Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr 

En ligne depuis le jeudi 26 mars 2020 

Un travail important a été effectué pour la conception de ce nouveau site : 
18 mois de benchmark, d’élaboration de son arborescence, 

de création de contenus éditoriaux et graphiques, 
d’intégration de différents outils techniques..etc. 



Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr 

Mise en ligne début 2020 

Exemples de pages 



Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr 

Mise en ligne début 2020 

Exemples de pages 



Site Internet « www.valleecoeurdefrance.fr 

Mise en ligne début 2020 

Exemples de pages 



                          

 

                  

                  

  

 

 

 

                 

                

Chiffres 
au 15 octobre 2020 

Communication numérique  

Page Facebook « J’aime Le Pays de Montluçon » 



                          

 

                  

                  

  

 

 

 

                 

                

Page Facebook « J’aime Le Pays de Montluçon » 



TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019 



TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019 



TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019 



TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019 



TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019 



TOP 6 DES PUBLICATIONS FACEBOOK 2019 



Page « Google My Business » 

Ces données sont accessibles sur la 
première page du moteur de 

recherche Google et constituent la 
vitrine numérique de la structure. 

 



Compte Instagram « Tourisme Vallée Cœur de France » 

Plus de 579 abonnés au 26 octobre 2020 



Accessible depuis les plates-formes Android et Apple Store. 
 
Réalisé en collaboration avec  la société Atelier Nature située à la 
Roche Vineuse (71). 

Jeu de pistes numérique « L’Ordre de l’Écu d’Or 

Montant total : 57 000 € TTC 
 

Éligible aux fonds européens LEADER 



Jeu de pistes numérique « L’Ordre de l’Écu d’Or 

Allen - Chevaliers de 
Montluçon 

Départ depuis 
l’Office de Tourisme 

de Montluçon 
67 ter boulevard 

de Courtais 

Ondine et 
Sortilèges de Tronçais : 

Départ 
rond de Richebourg - 

futaie Colbert II 
Commune de Saint-

Bonnet-Tronçais. 



Jeu de pistes numérique « L’Ordre de l’Écu d’Or 

Statistiques 2019 de téléchargements 
pour l’aventure Allen - Chevaliers de Montluçon 



Jeu de pistes numérique « L’Ordre de l’Écu d’Or 

Statistiques 2019 de téléchargements 
pour l’aventure  Ondine et Sortilèges de Tronçais 



Installée sur le site d’Endorph’In 
à Saint-Bonnet Tronçais 

du 4 mai au 30 septembre 2019. 
Réalisation :  

Mobile Développement 
situé à Douai la Fontaine (49). 

BORNE TACTILE INTERACTIVE 

2 068 connexions en 2019 

Au Point Infos de Saint-Bonnet-Tronçais 

Borne modulable et transportable 
dans le cadre d’opérations 
de promotion extérieure 
(ici à la Foire-Exposition 
de Montluçon en 2019). 



Une Newsletter destinée aux prestataires du Pays de Tronçais a été initiée 
à partir du mois de juin pour répondre à leurs attentes en matière d’actualités. 

NEWSLETTER PAYS DE TRONÇAIS 

Statistiques 
Année 2019 

 
Taux d’ouverture : 

53 %, soit 
154 internautes 

en moyenne 
 

Taux de lecture : 
 soit 43 % 

67 internautes 
en moyenne 



NEWSLETTER PAYS DE TRONÇAIS 

Captures d’écran selon 
différents types 

d’affichages : 
Smartphone ou 

ordinateur de bureau 



COMMUNICATION PRINT 

Éditions 2019 

                                  

7 200 exemplaires : 
5 206.80 € TTC 

XXI Communication 

4 000 exemplaires : 
3 132.00 € TTC 

XXI Communication 

12 600 exemplaires : 
7 361.21 € TTC 

XXI Communication 

15 000 exemplaires : 
1 664.40 € TTC 

XXI Communication 



COMMUNICATION PRINT 

Éditions 2019 

                                  

2 000  exemplaires chacun : 4 197.60 €  TTC  
Traduction Magma Créa : 1 635.60 € TTC 

Soit 5 833.20 € TTC 

Guide 100% Patrimoine 

Guides 100% patrimoine Anglais et Néerlandais 

5 000 exemplaires :  
1 482 € TTC 
Magma Créa 

5 000 flyers A5 
1 000 affiches A4 
200 affiches A3 

  
216 € TTC - Easy Flyer 



COMMUNICATION PRINT 

Éditions 2019 

                                  

Affiches animations 
au format numérique : 

600€ TTC - XXI Communication 

2 500 Flyers A5 
Marcimoustache  

49.20 € TTC 
Easyflyer 



COMMUNICATION PRINT 

Éditions 2019 

                                  

200 exemplaires : 
1 518 € TTC 

XXI Communication 



Encarts et spots publicitaires  
 

Achat d’une page 
dans le Guide Pratique de Montluçon édité par la société Stratège 

pour un montant de 1 186,80 € TTC 

           



Salon de la Randonnée à Rennes :   
Du vendredi 22 au dimanche 24 février 

 

Salon Mahana à Lyon : 
Vendredi 8 mars 

 

Salon des Comités d’Entreprise à Clermont-
Ferrand : 

Mercredi 27 mars 
 

Exposition  des Trophées de Cerfs 
Samedi 13 avril 

Salons  - Accueils délocalisés  

Accueil des nouveaux arrivants 
à Montluçon :   
Mercredi 19 juin 

 

Marché de producteurs de pays 
au Vilhain : 

Vendredi 12 juillet 



Salon de la 
Randonnée 

à Eguzon :  
Vendredi 1eret 

samedi 2 
novembre  

Masters de Pétanque à Montluçon:  
Jeudi 8 août 

 

Salon des CE à Poitiers : 
Vendredi 13 juillet  

 

Forum des associations à  
Montluçon :  

Samedi 28 et dimanche 29 septembre  

L’Échappée 
Verte à Isle-et-

Bardais :  
Dimanche 29 

septembre 

Foire-Exposition à  Montluçon :  
Les samedis 5 et 12 septembre 
et mercredi 8 septembre 

Salon des Maires 
à Montluçon 

Vendredi 18 octobre 



Reportage photos  

Travail réalisé par Malaury Buis, photographe parisien 
travaillant au sein de l’Armée de l’Air 

Le but : enrichir la photothèque 
en privilégiant les sites incontournables 
de notre territoire pour valoriser notre 
site Internet et nos réseaux sociaux :  

 

- forêt de Tronçais 
- berges du canal de Berry 

château de la Louvière à Montluçon 
- cités médiévales 

de Montluçon et Hérisson 
- étang de Sault à Prémilhat 
- théâtre Gabrielle Robinne 

à Montluçon…etc. 

600 fichiers 
au format jpeg 

pour un budget de 
2 000€ TTC  



Reportage photos  



Vidéo promotionnelle 

Travail réalisé par l’agence Photo Vidéo Drone, installée à Vichy.  

Coût : 
1 200 € TTC 

Vidéo Office de Tourisme Vallée du Cœur de France 

https://vimeo.com/340299439


14ème édition 
72 visites - 43 structures 

 
14 visites annulées faute de participants 

17 visites complètes 
 

11,4 personnes en moyenne par visite.  
63  % de taux de fréquentation  

ANIMATIONS 

Les Coulisses des Métiers 

713 participants 

Parc éolien de Quinssaines avec la société Boralex 

Office de Tourisme – Bureau de Montluçon 

Martelage ONF en forêt de Tronçais 

Tendance générale 
de fréquentation à la hausse 

par rapport à 2018, 
en prenant en considération 

le nombre moyen 
de participants par visite. 



1ère édition 
le dimanche 10 novembre 2019 

à Marcillat-en-Combraille 

LA MARCIMOUSTACHE 

Randonnées  solidaires au profit 
de la fondation Movember 

 
Prévention contre les maladies 

dites masculines 

360 participants 
4 406.50 € récoltés 
pour la recherche  



LA MARCIMOUSTACHE 



FICHES RANDOS PAYS DE TRONÇAIS 

Le Pays de Tronçais a été retenu et accompagné 
par le département de l’Allier 

dans le développement de nouveaux réseaux 
de randonnées pédestres 

en lien avec la refonte du PDIPR. 
 

Travail en partenariat avec 
le Comité Départemental du Tourisme de l’Allier 

et la Com Com du Pays de Tronçais. 

25 circuits à découvrir de 2 à 29 km 
entre étangs et forêts. 

  
En vente au prix de 5€ dans nos 
bureaux et en téléchargement 

sur notre site. 

Lancement officiel de la brochure  
le 26 octobre à Isle-et-Bardais 

https://www.https/www.valleecoeurdefrance.fr/bougez-visitez-en-pays-de-montlucon/balades-et-randonnees/


FICHES RANDOS PAYS DE TRONÇAIS 

Descriptif technique du sentier et des points d’intérêt figurant 
sur le parcours,  précisions sur le Pas à Pas 

et extrait de carte IGN où figurent le tracé et des illustrations. 



ACCUEIL PRESSE 
 

 En collaboration avec le CDT Allier, et dans le cadre 
de  la labellisation Forêt d’exception, accueil d’une  
journaliste du magazine « Balades en France». 
 
Pour compléter cet accueil, nous avons  organisé des 
visites de la forêt de Tronçais, du Canal de Berry et 
des Gorges du Cher.  

RELATIONS MÉDIAS 
 
Contacts réguliers avec les médias locaux  sur les 
thématiques suivantes : 
- lancement de saison. 
- animations : Coulisses des Métiers, visites 
guidées, balades contées… etc. 
- Monnaie de Paris® à l’effigie de  la forêt de 
Tronçais. 
 

Revue de presse très enrichie, et podcasts des 
interviews radios.  

Parution de l’article en mars-avril 2020.  



RELATIONS MÉDIAS 



RELATIONS MÉDIAS 



RELATIONS MÉDIAS 



RELATIONS MÉDIAS 



ANIMATION DU RÉSEAU 
DE PROFESSIONNELS 



Lancement de saison 
 

Jeudi 16 mai 
au MuPop 

à Montluçon 

35 structures 
48 personnes présentes 



Nos adhérents 

Adhésion à l’OTI fixée à 40 € en 2019. 
  

 offre des informations sur l’actualité de l’Office de Tourisme et son territoire. 
 permet de participer activement aux Assemblées Générales. 
  

17 adhérents en 2019 (dont  11  en tant que membres du CA) : 
  
 Madame Lynda MAJER – Château Besson - Désertines 
 Monsieur Antonius THOLEN -  Camping et gîtes Chant Hibou – Audes 
 Monsieur Sylvain CORDEAU - Itinérance Mushing/Tronçais Aventures  - Ainay-Le-Château 
 Madame Laurette DUTOIT - Gîte la Maison d’à côté - Givarlais/Haut Bocage 
 Monsieur Alexandre BESSARD - Mémoires de Cérilly et ses environs -  Cérilly 
 Monsieur Jean-Pierre BUJARD -  Les Bourbons - Montluçon 
 Monsieur Jacky MORLON - Le Grenier à Sel - Montluçon 
 Monsieur Fabrice NOBILI – The Original Hotel ’Univers - Montluçon  
 Monsieur Jean-François PUSSINI - Bomotel - Montluçon 
 Madame Odile JEANPIERRE -  Les Baboteurs - Vallon en Sully 
 Monsieur Laurent PERCHE - Gîte Domaine de Mitonnière - Hérisson 
 Monsieur Jean-Daniel LEBOIS - Brasserie de la Gare - Montluçon 
 Monsieur Laurent RAYON - Montluçon 
 Madame GUÉDON Laëtitia - Hôtel Campanile - Saint-Victor 
 Madame Gisèle MACQUET -  Chambre d’hôtes La Mazerolle - Quinssaines 
 Monsieur AUTREPPE Grégory - Chambre d’hôtes Odyssey Auvergne  - Vallon en Sully 
 Monsieur Jean-Michel BOURLOT -  AAPPMA La Truite Bourbonnaise - Montluçon  



Nos actions pour les adhérents 

Souscription d’un Pack Partenaire : 
  

Tout prestataire touristique situé hors ou dans le territoire de compétence 
de l’Office de Tourisme peut bénéficier 

de services privilégiés en souscrivant un Pack partenaire : 
  
 Réception par mail du calendrier des animations de la Vallée du Cœur de France (mensuel 

en basse saison, hebdomadaire en juillet et août) 
 

 Livraison de nos brochures sur demande 
(jusqu’à 2 fois/an et dans la limite des stocks disponibles) 

 
 Supports de communication mis en avant dans nos bureaux d’accueil 

(flyers, affiches au format maximum A3) 
 

 Accès à notre photothèque représentant le territoire de la Vallée du Cœur de France (20 
photos) 

 
 Invitation à l’Educ’tour annuel  

 
 Fourniture d’un autocollant « Partenaire » à l’effigie de l’OTI 

 
 Accès gratuit pour 2 personnes à une de nos visites estivales 



Nos actions pour les adhérents 

Souscription d’un Pack Partenaire : 
  

Option au choix : 
 séance de photographies promotionnelles de l’établissement (entre 1 et 2 h)  

 promotion de l’établissement sur le blog de notre site Internet + 1 article Facebook  
 
Si le Pack partenaire est souscrit en même temps que l’adhésion, les tarifs sont dégressifs : 

ADHÉSION PACK 
PARTENAIRE 

OPTIONS 1 ET 2 TARIFS 

Tout le monde X 40€ 

Territoire OTI X 60€ 

Hors Territoire X 70€ 

Territoire OTI X X 90€1 

Hors Territoire X X 100€1 

Territoire OTI X X 20€/option2 

Hors Territoire X X 30€/option2 

1 L‘adhésion permet de bénéficier d’une réduction de 10€ sur le tarif du pack Partenaire. 
2 La souscription aux options est accessible uniquement aux personnes/structures ayant 
souscrit au pack Partenaire. 



SERVICE COMMERCIAL 



VISITES GUIDÉES GROUPES 

Bilan visites guidées « Groupes » 2019 

  Nombre de visites Nombre de personnes 
Cité médiévale Montluçon 16 308 

Château de La Louvière 6 133 
Cité médiévale Hérisson 10 202 

Forêt de Tronçais 21 711 
TOTAUX 53 1 354 

Bilan visites guidées « Scolaires » 

  Nombre de visites Nombre de personnes 
Cité médiévale 

Montluçon ludique 12 298 
La Louvière pédagogique 3 80 
Forêt de Tronçais ludique 2 52 

TOTAUX 17 430 

Nos 4 guides ont reçu 
70 groupes 

soit 1 784 participants, 
dont 430 scolaires. 

(Rappel 2018 : 73 groupes 
soit 1 895 participants 

dont 614 scolaires) 

Chiffre d’affaires 2019 : 
4 920,85 € 



LA VIE DE L’OFFICE DE TOURISME 



Suite à la démission de Bastien NOWAK au 31/12/2018, 
et conformément aux engagements pris 

lors du Conseil d’Administration du 18 juin 2019, 
l’ensemble du personnel de l’Office de Tourisme a été convoqué 

à une réunion le 25 juin à Hérisson. 
 

Tous les agents étaient présents, 
ainsi que Monsieur CIOFOLO, Vice-Président, et Madame COUPAS, Présidente. 

RESSOURCES HUMAINES 

Suite à cette réunion, une seule candidature a été déposée, 
celle de Jérôme GOUTAUDIER.  

 
Le Bureau a validé l’embauche de Jérôme GOUTAUDIER au poste de Directeur 

avec prise de fonction au 1er novembre 2019.  



RESSOURCES HUMAINES 



RESSOURCES HUMAINES 



Embauche de saisonniers 

Ophélie GARCIA,  
du 1er avril au 28 octobre inclus 
les samedis et dimanches à Audes 

 
Eugénie PAILLERET, 
du 1er Juillet au 31 août – 35h hebdomadaires 
Audes et Vallon-en-Sully 
 
Chloé BRIDIER, 
du 1er au 31 août - 28h hebdomadaires 
Vallon-en-Sully 

 
 

Antennes de Hérisson et Saint-Bonnet-Tronçais  
 

Alison ARNOLD, du 1er au 31 juillet - 26h hebdomadaires 
Hérisson  

 
Thomas PRÉAULT, du 1er au 31 août - 26h hebdomadaires 

Hérisson 
 

Lise VERMEERSCH, de mai à septembre 
Saint-Bonnet-Tronçais 

Musée du Canal de Berry à Audes / 
Vallon-en-Sully 



 
Chrystel BRULÉ, 

du 1er juin au 30 septembre  inclus - 19h15 hebdomadaires 
 

 
Sabrina TAUVERON, 
du 1er juin au 30 septembre  inclus - 22 heures hebdomadaires 

 
 

  
Antenne de MONTLUÇON 

 
Andréanne LEFEBVRE-BOULET 

du 17 juillet au 31 août -35h hebdomadaires 

Embauche de saisonniers 

Antenne de MARCILLAT-EN COMBRAILLE 

Antennes 
de CÉRILLY ET SAINT-BONNET-TRONÇAIS  

 
Laurie MILAVEAUX 

du 15 juillet au 10 août à Cérilly  
du 13 au 18 août à Saint-Bonnet Tronçais 



Mathis BACCATI : du 14 au 18 janvier 2019 : 
Stage de découverte - 3ème Collège Louis Aragon - Domérat  

  
Faustine MENDES : du 23 au 25 janvier 20189 : 

Stage de découverte - 3ème Collège Jules Ferry- Montluçon  
  

Eugénie PAILLERET : du 28 janvier au 16 février 2019 : 
BTS Tourisme 1ère année : ES Vichy 

  
Roméo MARQUEZ : du 12 au 15 mars 2019 : 

Stage de découverte - 3ème Collège Emile Mâle - Commentry 
  

Killian ALIX : du 15 juillet au 17 août 2019 : 
Licence Arts Culture et Patrimoine - Université Clermont-Auvergne 

  
Micheline ATRUX : du 21 au 25 octobre 2019 : 

Stage « Immersion Professionnelle » - Pôle Emploi Montluçon Sud 
  

Chloé SCHINDLER : du 4 au 6 novembre 2019 : 
Stage de découverte - 3ème Collège Nestor Perret - Pionsat  

 
 

Accueil de stagiaires 



Fonds européens Leader : 
 

Demande de subvention européenne (d’un montant de 173 077.48€) 
déposée pour le projet « Destination Vallée du Cœur de France :  

« Étape 2 - Le Virage Numérique » : 
  

Réalisation d’un site internet 
Élaboration et conception de parcours numériques et ludiques 

Collecte de la mémoire sonore du territoire  
  

Cofinancement de 3 postes de salariés :  
 

• Jérôme GOUTAUDIER (chargé de projet E Tourisme),  
• Chrystelle  BLANCHARD (cheffe de projet Patrimoine Culture et Pleine Nature),  

• Anouck MARCE (cheffe de projet Promotion de la destination)  

ADMINISTRATION 



Taxe de séjour :  
 

L’Office de Tourisme de la Vallée du Cœur de France a assuré la collecte, l’accompagnement, 
l’information des hébergeurs du territoire dans les démarches liées à la déclaration 

et au paiement de la taxe de séjour 2019.  
 

Le montant collecté à ce jour au titre de l’année 2019 est le suivant : 

ADMINISTRATION 

Versements effectués par le PETR   

18/12/2019            5 471,84 €  

18/12/2019          14 396,44 €  

18/12/2019            4 933,28 €  

29/05/2020          10 349,30 €  

26/06/2020          20 464,26 €  

19/09/2020          10 961,83 €  

Total versements Taxe 2019          66 576,95 €  



L’ensemble du personnel suit régulièrement des formations proposées 
par le CRT ou par d’autres organismes. En 2019 :  

 
• Anglais touristique intermédiaire : par Métaform Langues, 

- les 9 et 10 septembre et les 17 et 18 octobre  à Clermont-Ferrand 
Passage de l’examen du TOEIC par Charlotte Avignon et Marie-Laure Flouzat. 

 
• Formation à l’outil de gestion de campagne mise en place par le CDT 

pour la mise en jour annuelle de la base de données APIDAE. 

FORMATIONS 



Le personnel a également bénéficié d’une présentation 
 

sur la prévention des Tiques  par l’association Cap Tronçais le 31 janvier 2019.  
 

 Découverte de l’insecte et de ses lieux de vie,  
afin d’informer le public sur la prévention des piqûres de tiques 
et maladies vectorielles associées, telle que la Maladie de Lyme. 

FORMATIONS 



Participation de 2 membres de l’équipe 
à la journée mise en place 

par l’Office de Tourisme du Val de Sioule 
le 25 mars 2019. 

 
Cette journée a permis 

aux personnels des Offices de Tourisme de l’Allier 
et aux prestataires touristiques de découvrir leur territoire 
à travers une thématique consacrée au vin et au vignoble.  

ÉDUCTOUR 



 Saisies et mises à jour : 
 

Saisies des manifestations, 
salons, animations, spectacles du territoire de compétence de l’OTI 

et des programmes culturels d’Athanor, du 109,  du théâtre des Ilets…. 
sur la plateforme APIDAE 

 
APIDAE : base d’information en ligne, 

 permet de créer et de diffuser de l’information touristique. 
 alimentée par l’ensemble des acteurs du tourisme et de loisirs du département 

  
Saisie de l’agenda sur le site Internet de la Communauté de Communes du Pays de 

Tronçais et sur APIDAE : 
recherche des animations auprès des associations du pays de Tronçais 

et mise à jour de l’agenda sur le site Internet de la Com Com dans la partie tourisme. 
  

Mise à jour des fiches et relances téléphoniques 
auprès des hébergeurs et restaurateurs du territoire de compétence de l’OTI. 

 

LOGICIELS MÉTIERS 



BILAN FINANCIER 2019 
(voir document en annexe) 



PROJETS 2020 



Création de 7 circuits de randonnées sur le territoire du Val de Cher 
 

Lancement du site internet et mise en ligne le 26 mars 2020 
 

Lancement de la Monnaie de Paris : Val de Cher 
 

Lancement de saison le 12 mai 2020 au Théâtre municipal Gabrielle Robinne 
 

Animations des réseaux sociaux 
  

Accueil presse en partenariat avec le CDT 03 
  

Adhésions Pack Partenaires 
 

Suivi de la taxe de séjour en étroite collaboration avec le PETR 

PRÉSENTATION DES PROJETS 2020 



Reconduction des opérations : 
 

Participation à des salons en partenariat avec le CDT 03, le CRT, et le MuPop 
 

Présence sur les accueils délocalisés : Masters de Pétanque, Foire-Exposition… 
 

Mise en place d’un programme d’animations dense : (Coulisses des Métiers, 
randonnées, ateliers, grimpe dans les arbres, Escape Game, Movember…) 

 
Éditions (réédition des guides touristiques 100 % Nature et 100 % Patrimoine en 

version française, Grandeur Nature, guide hébergement restauration, 
fiches produits, programme d’animations° 

  
Billetteries 

 
Visites guidées : Montluçon Secret, Château de la Louvière,  Forêt de Tronçais, 

Hérisson,  
Journées Européennes du Patrimoine 

 
Gestion des réservations du gîte des Réaux 

PRÉSENTATION DES PROJETS 2020 



BUDGET PRÉVISIONNEL 2020 







8. Questions diverses 
 




